r 171 [
X | X ¥ | i
, - SRR S | |
1 i} d i " ! | L 1 l 3, '
Nivell ] AW THER S %]
. vt YAl 1 =4 4| | bt # Naid b e’ ¥
Y LM A W |
ot s Z '-ll J i~
i 5. \ '
I S 'd ANIES ]l LA
1N ) 3y
{ /
n au e Ty [ )
INST)TUTO NACIONAL DE PESQUISA E GESTAQ ey “'l. | ' (R
L
A i

POLITICA E DIRETRIZES INSTITUCIONAL

INTEGRIDADE

PDI.SEDE-CEI.0001

InSalde - instituto Nacional de Pesquisa e Gestao em Saude

C Sede Administrativa:
11 | ES Av, Pautista, 1.754 - Conj. 5A 0 Bela Vista o Sao Paulo o 5P ¢ CEP 01.310-920 €-
N = | NN mail: contato@insaude.orq.br o F. (11) 3876.6787 o www.insaude.org.br
b ‘ ¥ | I_ 4 \-I..
i I
) [ b}
e



[X] SEDE ADMINISTRATIVA
[X] UNIDADE HOSPITALAR

e
.1'- In Saﬁde [X] ATENCAO PRIMARIA

X1 URGENCIA E EMERGENCIA

PDI.SEDE-CELO001

POLITICA € DIRETRIZES INSTITUCIONAL Data da Elaboracao: 20/01/2026
Revisdo: 00
Ultima Revisdo: %
INTEGRIDADE - —
Préxima Revisdo: 12 meses
Pagina: 1de1l

1. OBJETIVO

A presente Politica de Integridade tem como finalidade estabelecer um conjunto estruturado de principios,
diretrizes e responsabilidades voltados a promogdo da ética, da transparéncia e da conformidade
institucional em todos os niveis do INSAUDE. Constitui o principal instrumento normativo e norteador do
Programa de Integricade e materiatiza o compromisso institucional com a leqalidade, a preven¢do da corrupcao,
a3 integridade na gestao, e a3 sustentabilidade social e ambiental.

Esta poiftica busca garantir que as praticas organizacionais estejam em conformidade com a Lei ne
12.846/2013 - I_ei Anticorrupcao, o Decreto n® 11,129/2022, que requiamenta o Programa de Inteqridade, a
lei no 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdoc de Dados, o Decreto n° 12.304/2024, que trata da
responsabilizacdo de pessoas juridicas por danos ambientais, e demais normativos aplicaveis.

Esta Politica possui cardter normativo, vinculante e educativo, constituindo o principal instrumento orientador
do Programa de Integridade do INSAUDE. Ao estabelecer padrdes de conduta, mecanismos de prevencdo,
deteccao e resposta a irregularidades, busca-se ndo apenas mitigar riscos legais e institucionais, mas também
consolidar uma cultura organizacional baseada em ética, transparéncia, responsabilidade social e respeito as
pessoas.

2. PROPOSITO € APLICACOES

Esta politica aplica-se a todos os integrantes da estrutura do INSAUDE, incluindo a Diretoria Estatutaria, a
Diretorias Executivas, Conselhos, Gestores, Empregados, Estagidrios, Voluntarios e qualquer pessoa fisica ou
juridica que atue em nome, interesse ou beneficio da Entidade, direta ou indiretamente.

A politica abrange todas as unidades assistenciais, administrativas, técnicas e operacionais do INSAUDE,
independentemente da localizacdo geogréfica. € igualmente aplicdvel a retacdes com parceiros pdblicos e
privados, prestadores de servicos, fornecedores, organizagoes do terceiro setor e demais entes contratados.

Todos os colaboradores e terceiros devem, como condicdc de vinzulo com o INSAUDE, formalizar sua adesdo ao
C4digo de Conduta e as diretrizes desta politica, reconhecendo sua obrigacao de cumprir e zelar pela inteqridade
institucional.
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A politica também incorpora diretrizes sobre a gestdo integrada de riscos de integridade, riscos sociais

{relacionados a direitos humanos, discriminacdo, assédio, entre outros) e riscos ambientais (relacionados a

sustentabilidade, impacto ambiental e passivos ecoldgicos), conforme previsto nas regulamentagdes mais

recentes.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS E GUTROS

Esta Potitica de Integridade foi elaborada com base na legislagdo vigente, em normativos aplicaveis e nas

melhores praticas nacionais e internacionais de gavernanga, ética e compliance, em especial:

=3

“d

Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrup¢ao Empresarial.

Decreto n° 11,129, de 11 de julho de 2022 - que regulamenta a Lei n® 12.846/2013 e estabelece
pardametros para avaliacao de Programas de integridade.

Decreto n° 8.420, de 18 de marc¢o de 2015, no que couber.

Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.

Lein® 12.527, de 18 de novembra de 2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI), quando aplicavel.
Manual Pratico de Avaliacao de Programas de Integridade da Controladoria-Geral da Unido - CGU.
Diretrizes da Controladoria-Geral da Unido - C6U sobre integridade, preven¢do a corrupgao e
governanca publica.

Politicas, Procedimentos, Normas internas do INSAUDE, incluindo o Cédigo de Etica e Conduta e politicas
correlatas.

Boas praticas nacicnais e internacionais de Compliance e Governanca Corporativa, observadas as
recomendacdes da OCDE, do Instituto Ethos e demais referéncias reconhecidas.

Diretrizes e boas praticas aplicaveis a entidades do setor da salde, organizacdes sociais, institutos e
entidades sem fins lucrativos.

Recomendacdes e boas praticas de governanga corporativa do instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), aplicaveis, no que couber, a institutos e organizagdes sociais.

SIGLAS E DEFINICOES

CGU - Controladoria-Geral da Unido,

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corparativa.
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-» LGPD - Lei Geral de Protecac de Dados Pessoais.

5. ORIENTACOES GERAIS

A presente politica serd revisada anualmente ou sempre que houver mudan¢as relevantes no ambiente

legal, requlatério ou institucional que justifiquem sua atualizacdo. A revisdo serd conduzida pela Gestdo da

integridade, com apoio das demais areas envolvidas, com base em indicadores, relatérios de auditoria, dados do

Canal de Denuncia e Etica, eventos de ndo conformidade e recomendacoes dos 6rqaos de controle.

As atualiza¢des deverdo ser aprovadas pela Presidéncia da Entidade e comunicadas formalmente ao Conselho

de Administracdo. Apds aprovadas, as novas versdes serdo amplamente divulgadas a todos os publicos internos
e relevantes terceiros. O histdrico de versées serd documentado, arquivado digitalmente e mantido disponivel

para consulta.

6. DESCRICAO DA POLITICA € DIRETRIZES INSTITUCIONAL

6.1. COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO (TONE AT THE TOP)

A Alta Administracdo do INSAUDE demonstra compromisso inequivoco com a integridade, a ética e a

conformidade legal, atuando de forma exemplar e apoiando integralmente o Programa de Integridade.

Esse compromisso se materializa por meio de:

-» apoio institucional as acoes de Comptliance e integridade.

» disponibilizacdo de recursos humanos, técnicos e financeiros adequados.

=» estimulo a cultura de ética, transparéncia, respeito e responsabilidade institucional.
-» intolerancia a qualquer forma de corrupcdo, fraude, assédio ou conduta irregular.

6.2.PRINCIP1OS

A conducdo institucional do INSAUDE deve estar alicercada em principios fundamentais que permeiam

todos os processos decisorios, operacionais e assistanciais:
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-» Legalidade: todas as atividades do InSatde devem ser conduzidas em total conformidade com as
normas legais, requlatérias, contratuais e éticas vigentes. O cumprimento da legislacdo é um
pressuposto de legitimidade, especialmente no contexto de entidades que operam Com recursos
publicos.

-> Etica: a conduta organizacional deve ir além da mera conformidade legal, sendo orientada por principios
morais sélidos, justica, equidade e integridade. A ética deve ser transversal, orientando o
comportamento institucional mesmo diante de zonas cinzentas da norma.

-» Transparéncia: informacdes relevantes devem ser comunicadas de forma clara, tempestiva e acessivel
as partes interessadas. A prestacao de contas, a publicidade de relatdrios e a visibilidade das decisbes
$80 componentes essenciais da governanga.

> Responsabilidade social: o INSAUDE deve atuar com foco na promocdo do bem-estar coletivo,
priorizando a equidade no acesso 3 salde, o atendimento humanizado e o impacto positivo nas
comunidades onde atua. Isso inclui a valorizacdo da diversidade, inclusdo e respeito aos direitos
humanos.

-> Respeito aos direitos dos usudrios e pacientes: garantia da dignidade, da privacidade, da sequranca
e do atendimento humanizado nas atividades assistenciais.

» Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental: o INSAUDE reconhece seu papel institucional
na prevencado de danos ambientais, na eficiéncia do usc de recursos e na promog¢do de praticas
sustentdveis. O compromisso ambiental é tratado como eixo estratégico, conforme exigide pelo Decreto
ne 12.304/2024.

-» Prevencgdo de riscos e methoria continua: adocao de praticas sistematicas de identificacdo, mitigacao
e monitoramento de riscos, Com revisao permanente dos controles e processos institucionais,

Esses principios orientam a tomada de decisdo em todos 0s niveis da Entidade, devendo ser observados de
forma transversal nas atividades administrativas, assistenciais, técnicas e operacionais, bem como nas
relacdes com o Poder PUblico, usuarios, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

6.3.GESTAO DA INTEGRIDADE - POSICAO, ESTRUTURA E ATRIBUICOES

A Gestdo da Integridade € a responsavel pela gestdo técnica e institucional do Programa de Integridade do
INSAUDE. Sua atuacao é estratégica, transversal e permanente, devendo ser exercida com total autonomia
funcional e independéncia técnica. A gestdo esta diretamente vinculada a Presidéncia e Vice-Presidéncia da
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irstituicao (Diretoria Estatutaria), com acesso ao Conselho de Administragao, 0 que assequra seu
posicionamento na estrutura organizacional, conforme as diretrizes do Decreto n® 11.129/2022.

A Gestdo de Integridade deve dispor de recursos financeiros e tecnolégicos adequados, capacitacao
continuada e acesso irrestrito a dados, informagdes e documentos institucionais. Seu titular deve possuir
reputacao ilibada, qualificacdo técnica comprovada e formacdo compativel com a natureza da funcdo,
preferencialmente com experiéncia em integridade, auditoria, controle interno ou governanga.

As principais responsabilidades da Gestao da integridade incluem, mas nao se limitam a:

> Elaborar e revisar a Politica de Integridade, o Cédigo de Conduta e as politicas especificas (antissuborno,
conflito de interesses, hospitalidade, doacodes, relacionamente com o setor publico, entre outras),
assequrando sua atualizacdo conforme alierz¢des legais, institucionais e de contexto.

-» Conduzir o processo de mapeamento de riscos de integridade, sociais e ambientais, em articulagao com
a Controladoria, identificando 4reas criticas, avaliando exposi¢do institucional e propondo medidas de
mitigacao.

» Gerenciar o Canal de Denuncias e Etica, assequrando confidencialidade, anonimato, imparcialidade e
protecao contrarretaliacdes, com relatérios periodicos de desempenho e estatisticas.

- Coordenar investigacdes internas de forma isenta e tecnicamente fundamentada, com apoio de areas
especificas como Juridico, Recursos Humanos e Controladoria, assegurando a rastreabilidade, o
contraditério e a aplicagdo de sangdes proporcionais,

-» Atuar na analise de integridade de terceiros (due diligence), com foco em fornecedores, prestadores de
servico, parceiros estratégicos, patrocinadores e doadores.

-» Desenvolver e executar o plano anual de capacitacdo em integridade, promovendao treinamentos
obrigatorios presenciais e virtuais, campanhas de comunicacdo e a¢des de engajamento ético.

- Monitorar a efetividade do Programa de integridade, propondo indicadores, métricas, mecanismos de
auditoria e relatorios a Presidéncia e ac Conselho.

-» Garantir a transversalidade da cultura de integridade, articulando-se com todas as demais diretorias,
conselhos e unidades, fomentando o comprometimento institucional em todos os niveis.

A Gestdo da Integridade deve atuar com independéncia e isen¢do, de forma a ndo comprometer sua fungado
institucional. Seu desempenho serd avaliado periodicamente, com base em critérios técnicos, indicadores de
impacto e grau de maturidade do Programa de Integridade.

A atuacdo da Gestdo da Integridade observa as recomendacdes de boas praticas de governanga corporativa,
especialmente aquelas aplicdveis a institutos e organizagdes sociais, assequrando segregagao de funcoes,



& [X] SEDE ADMINISTRATIVA
[X] UNIDADE HOSPITALAR

' InSaude DX] ATENCAO PRIMARIA

[X] URGENCIA € EMERGENCIA

PD1.5EDE-CELO001

POLITICA € DIRETRIZES INSTITUCIONAL Data da Elaboracao: 20/01/2026
Revisdo: 00
Uttima Revisdo: HhR
INTEGRIDADE . —
Préxima Revisdo: 12 meses
Pdgina: 6de1l

independéncia técnica, transparéncia e prestacdo de contas, em consonancia com as diretrizes do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC.

6.3.1. COMPOSICAO ESTRUTURAL DO INSAUDE

-
COMPOSIGAC
ESTRUTURA

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETGRIA DE DIRETORIA - o Bllltl'onln \'Ec i
OPERACOLS ADMINISTRATIVA Bine °" “U"' A

---

6.4.AREAS ENVOLVIDAS NO PROGRAMA D€ INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do INSAUDE & construido com base na atuacdo conjunta, transversal e
coordenada entre as diretorias executivas e areas de apoio, garantindo efetividade na implementacdo e
manutencao dos controles de integridade. Cada area possui responsabilidades especificas na disseminacdo
da cultura ética, na execucdo dos controles internos e na mitigagac de riscos de integridade, sociais e
ambientais.

A sequir, detalha-se a atuacdo das principais areas envotvidas:
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Diretoria Executiva - Gestdo Financeira: participa do processo de controle financeiro com foco na
rastreabilidade, seqregacédo de fun¢des e conformidade contdbil e fiscal. Monitora fluxos de pagamento,
prevencao a fraudes financeiras, prestacao de contas de contratos e apoio a deteccdo de sinais de alerta
(red flags).

Diretoria Executiva - Gestdo de Controladoria: lidera a identificacdo, avaliacdo e moniteramento dos
riscos corporativos, incluindo os riscos de integridade. Realiza auditorias internas, verifica a
conformidade dos processos e colabora com a Gestdo da Integridade na elaboracao de planos de
mitigacao de riscos, com analise de desvios e recomendagtes de methoria.

Diretoria Juridica: colabora com a Gestdo da Integridade na analise de normas internas, revisao
contratual com clausulas anticorrupcao, elaboracao de pareceres legais, suporte a investigagoes internas
e interpretacdo de legislacdes aplicaveis. Atua na defesa co INSAUDE em litigios e representa um suporte
técnico essencial para a conformidade juridica dos processos.

Diretoria Administrativa - Processos Administrativos: é responsavel pelo suparte logistico e de
processos internos relacionados a execucdo do Programa de Integridade, incluindo a estruturagao
documental, controle de acessos, sistemas internos e interface com os processos operacionais de
suporte. Atua também na formalizacdo de parcerias com exigéncia de cldusulas de integridade e
conformidade.

Diretoria Administrativa - Gestdo de Pessoas: desempenha papel essencial na disseminacdo da
cultura ética e no fortalecimento de valores institucionais. Coordena treinamentos obrigatérios, promove
campanhas de engajamento, participa das apuragdes disciplinares e implementa medidas preventivas
contra assédio moral, sexual, discriminacdo e outras formas de viclagdo de direitos.

Diretoria de Operacdes - Gestao Operacional: garante a aplicacdo pratica do Programa nas unidades
operacionais, desdobrande e atuando como ponto focal na imptementacdo local das diretrizes e politicas
de integridade. € responsavel por assequrar que os procedimentos internos estejam atinhados com o
C4digo de Conduta e os padrdes estabelecidos.

Diretoria de Operacoes - Gestdo Assistencial: garante a aplicacdo pratica do Programa nas unidades
operacionais com foco nos processos assistenciais, atuando como ponto focal na implementacao local
das diretrizes e politicas de integridade. E responsavel por assegurar que os procedimentos internos
estejam alinhados com o Cddigo de Conduta e 0s padries estabelecidos.

Diretoria Técnica: contribui para a incorporacdo de praticas de integridade na rotina assistencial e
técnica da Entidade. Atua no monitoramento da conduta profissional dos colaboradores de saude, no
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cumprimento de normas técnicas e na articulacido com as politicas de sequranga do paciente e qualidade
clinica.

Cada uma dessas areas deve atuar com base em protocolos formais de coopera¢do com a Gestdo da

Integridade, estabelecendo rotinas de reporte, troca de informacoes, definicdo de responsaveis e articulacao

continua. O sucesso do Programa depende da corresponsabilidade institucional e da integragdo entre dreas.

6.5.ELEMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Inteqridade do INSAUDE sera estruturado em elementos interdependentes, visando garantir
a sua efetividade. Estes pilares operacionais deverdo ser implementados em todas as unidades, niveis

hierarquicos e areas da organizacdo, sendo adaptados conforme ¢ grau ce exposi¢do a riscos € as

peculiaridades dos processos.

Os principais elementos:

>

Codigo de Conduta acessivel e amplamente divulgado: documento normativo que expressa os
principios e valores da instituicdo, definindo padrdes de conduta esperados, comportamentos vedados e
orientag0es para os colaboradores quanto a ética nas decisoes e nas relagdes institucionais. Obrigatéria
sua leitura e aceitacao formal por todos 0s publicos internos e principais terceiros. Sua divulgacao deve
ocorrer de forma fisica, digital e por meio de campanhas periddicas.
Mapeamento e gestdo de riscos de integridade, sociais e ambientais: O INSAUDE concluiu o
mapeamentao de riscos de integridade, conduzido como precesso continuo, sistemdtico e
metodologicamente estruturado de identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento dos riscos que possam
afetar a integridade institucional. O mapeamento contemplou, entre outros, riscos relacionados a
corrupcao, fraude, conflitos de interesses, assedio moral e sexual, discriminacas, bem como riscos
socioambientais e reputacionais, considerando as especificidades das atividades assistenciais,
administrativas e contratuais da Instituicao. A gestao de riscos é realizada por meio de matrizes de risco,
critérios objetivos de classificacdo, definicdo clara de responsaveis, planos de acao e cronogramas de
mitigagdo, com monitoramento periédico e reporte 3 Alta Administracdo, contribuindo para o
aprimaramento continuo do Programa de Integridade.
Politicas especificas: serdo revisados ou desenvolvidos normativos complementares ao Codigo de
Conduta que abordarao temas sensiveis ou de maior risco para a institui¢do, tais como:

o Politica Antissuborno e Pagamento de Facilitacao.
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- Politica de Conflito de Interesses.

o Politica de Brindes, Presentes e Hospitatidade.

o Politica de Relacionamento com o Setor Publico.

o Politica de Doacoes e Patrocinios.

o Politica de Protecdo de Dados e Conformidade a LGPD.

o Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental.
o Politica de Integridade na Contratacao de Terceiros.

-» Canal de DenGncia e Etica independente e com garantia de anonimato: O INSAUDE passui Canal de
Denuncias externo, independente e especializado, operado por empresa terceira, destinado ao
recebimento de denuncias, relatos de irreqularidades, suspeitas de violagdo as normas internas, 3
legislacdo vigente, bem como sugestdes e duvidas relacionadas a etica e a integridade. A plataforma
assegura a possibilidade de registro de manifestacdes de forma identificada ou anénima, garantindo
confidenciatidade, sequranca da informacao e protecao ao denunciante de boa-fé contra qualquer forma
de retaliacdo. As dendncias recebidas sdo tratadas com imparcialidade, sigilo, metodologia definida e
critérios técnicos, observados o contraditorio e @ ampla defesa, sendo acompanhadas por meio de
indicadores e relatérios periddicos submetidos a Alta Administracdo. O Canal de Denuncias constitui
instrumento essencial do Programa de Integridade, sendo considerado elemento prioritdrio para a
deteccdo de irreqularidades, riscos de assédio, conflitos de interesses, fraudes, corrupcdo € demais
violacdes as normas internas e 3 legislacéo aplicavel.

> Procedimentos de resposta a dendincias e investiga¢des: O INSAUDE adota fluxo operacional formal
para o tratamento das denuncias recebidas, incluindo triagem, investigacdo pretiminar, apuracao formal,
deliberacao sobre san¢des e medidas corretivas. Serdo seguidos principios de isen¢ao, ampla defesa,
registro dacumental, rastreabilidade e imparcialidade. Os resultados serdo reportados 3 Presidéncia e
2o Conselho de Administragdo.

> Treinamento continuo e adequado ao perfil dos colaboradores: O INSAUDE adota plano anual de
capacitacdo em integridade, com treinamentos obrigatérios voltados a colaboradores, gestores e,
quando aplicavel, terceiros, contemplando temas como ética, integridade, prevengao a corrupgdo, LGPD,
assédio moral e sexual, diversidade, direitos humanos, sustentabilidade e uso adequado dos canais
institucionais. As capacitacdes sdo segmentadas por publico e nivel de risco, utilizando diferentes
formatos, como e-learning, workshops, campanhas internas, materiais educativos e a¢bes presenciais,
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conforme a natureza das atividades desempenhadas. Ha controle de participagdo, registro de frequéncia,
avaliagao de aprendizado e monitoramento da efetividade dos treinamentos, com reporte periddico a
Alta Administracdo. A Universidade Corporativa 4o INSAUDE atua em apoio a Gestdo da Integridade na
curadoria, producdo e disseminacdo dos conteddos, asseqgurando alinhamento técnico, atualizacdo
continua e capilaridade na aplicacdo das acbes educativas.

O treinamento continuo constitui elemento estruturante do Programa de Integridade, contribuindo para
o fortatecimento da cultura ética, a mitigacao de riscos e a efetividade dos mecanismos de prevencso e
deteccdo de irreqularidades. A participacdc nos treinamentos é obrigatoria, sendo abjeto de controle,
registro, avaliacdo de aprendizado e monitoramento de efetividade, com reporte periddico 3 Alta
Administragao.

> Monitoramento e auditoria periédicos dos controles implementados: O monitoramento da
aplicacao das politicas e da eficacia dos controles internas sera realizado de forma continua, 8 medida
que o Programa de Integridade avance em seu ciclo de implantagao e amadurecimento. £stao previstas
auditorias tematicas, testes de aderéncia, analise de indicadores, acompanhamento de planos de acdo e
revisdes periddicas dos controles, com a elaboracdo de relatdrios contendo achados, recomendacdes de
melhoria e planos corretivos. Os resultados desse monitoramento e das auditorias serdo reportados a
Alta Administracdo, contribuindo para o aprimoramento continuo do Programa de Integridade e para o
fortatecimento da governanca institucional.

7. ALCADA DE APROVACOES DESTE PROCEDIMENTO

As alcadas de aprovacées desta Politica Institucional, encontra-se descrito no item 08. Aprovagdes e
Histérico de Revisdo e ao tongo desse documento.

8. APROVACOES € HISTORICO DE REVISAO

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APRQVADO PCR:
Wt
Compliance Officer 7aesuz Secyza | Diretoria Administrativg 7 12 APROVACAO: ] ), 2
com apoio da Consultoriaexterna Diretoria Juridic > PRESIDENTE ﬁb{}\
Roberta Carneiro, Eticar Consuttoria Diretoria Executiva )
)
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ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROVADO POR:

22 APROVACAO:
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em reunido extraordinaria
realizada em

B

22 APROVAGAO:
ASSEMBLEIA GERAL

Em reunido realizada em
/ /

Histérico de Revisdo:

00: Implantacaoc da Politica e Diretrizes [nstitucional.




