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1. O QUEE?

O Cddigo de Conduta do Instituto Nacional de Pesquisa e Gestao em Saude -
InSaude fornece as diretrizes para trabalharmos de forma integral dentro de
comportamentos éticos em nosso ambiente. Para ser vivido, o Codigo deve
nortear todas as nossas acoes e relacoes profissionais e ser reflexo de nossas
condutas diarias. Como integrante do InSaude vocé aceita fazer parte desse
compromisso e contribuira para que ele seja totalmente parte de sua conduta,
independente das diferencas de estrutura ou regidao na qual vocé esteja

inserido.

2. A QUEM SE APLICA

Esse Cadigo de Conduta deve nortear as condutas profissionais e pessoais de
todos os profissionais direta ou indiretamente ligados ao InSaude. Cientes de
seu conteudo, deverao nao apenas cumpri-lo mas, igualmente, propaga-lo por

meio de modelo de comportamento perceptivel a todos.

3. OBJETIVOS

O Cddigo de Conduta do InSaude tem como objetivo o fortalecimento de
condutas e praticas que contribuem para a ampliacdo saudavel de nossos
negocios com foco na clara percepcao de valor aos servicos que realizamos.
Nossa expectativa é que apds a divulgacao desse Cddigo pelo InSadde, nossa
equipe tenha condicoes de tomar decisées com maior seguranc¢a e de forma
acompanhada, com alinhamento institucional. Politicas, planos e
procedimentos internos deverao ser cumpridos por todos os profissionais e
parceiros. Além disso, zelar pelo patriménio da instituicdo é um dever de
todos, cabendo a cada colaborador denunciar toda e qualquer pratica
contraria a este fim. Caso alguma situa¢ao nao abordada pelo Cédigo possa

acontecer em nossas unidades, orientamos que nosso profissional busque
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apoio e compartilhe dividas e decisoes com seu superior imediato que podera

orienta-lo para juntos buscarem uma solucao sem geracao de conflito.

4. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

PROPOSITO

Proteger a qualidade e o desenvolvimento da vida por meio da exceléncia da
gestao do recurso disponivel em saude, educacao e assisténcia social.
MISSAO

Garantir a assisténcia sequra e ser referéncia na gestao de recurso publico.
VISAO

Ser reconhecido, até 2020, pela transparéncia em gestao da saude, educagao

e assisténcia social.

VALORES

Vitalidade - ter capacidade de agir com entusiasmo e energia na busca do
desenvolvimento humano.

Transparéncia - saber escolher, em todas as situacoes, a clareza.

Seqguranca Assistencial - construir ambientes de relacionamentos seguros
para nossos clientes.

Qualidade - garantir a evidéncia de nossa competéncia em todas as nossas

atividades.

5. NOSSA CONDUTA NO AMBIENTE PROFISSIONAL INTERNO

A atuacao de todas as nossas Unidades e todos os nossos profissionais deverao
estar em conformidade com as leis vigentes no pais e com as politicas e
procedimentos do InSaude. Para enfatizarmos nossa expectativa e

compromisso, gostariamos de compartilhar algumas premissas:
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5.1. RELACOES PROFISSIONAIS E AMBIENTE DE TRABALHO

Nosso dia a dia sé se realiza em razado da existéncia do ser humano. Nosso
maior foco é para ele e para a garantia de sua integridade e melhor
desenvolvimento. O InSaude valoriza relacdes de interacdo pautadas pela
cooperacao, respeito e assertividade. Para que isso ocorra, faz-se necessario
o incentivo Institucional e de toda a lideranca de uma comunicagao
permanente e clara, que busque a iniciativa e o comprometimento constante
entre todas as partes, estimulando o crescimento pessoal, profissional e do
proprio Instituto.

Trabalhamos no InSaude para fazer cumprir nosso Propdsito, Missao, Visao e
Valores todos os dias, em todas as nossas acoes. Neste sentido, ndo serao
permitidas ou toleradas qualquer forma, direta ou indireta, de ameaca,
coercdo, abuso ou assédio no ambiente de trabalho, além de atitudes
inadimissiveis como discriminacdao em relacdo a raca, religido, género, cor da
pele, classe social, cultura ou orientacao sexual. Nao sera permitida nenhuma
forma de trabalho forcado ou infantil. Igualmente, fica proibida a contratacao
de servicos e/ou aquisicdo de produtos ou mercadorias de fornecedores que
operem em desrespeito a esses preceitos. Qualquer desvio das questoes
acima desejadas, devera ser comunicada por qualquer profissional do InSaude
ao Comité de Compliance para encaminhamentos cabiveis.

Esperamos que vocé realize suas atividades dentro do InSaude utilizando de
suas melhores competéncias e que esteja aberto (a) a desenvolver novos

aprendizados e responsabilidades. Para isso contamos que vocé:

1. Respeite todas as pessoas com as quais conviver presencialmente ou a
distancia.
2. Colabore para o ambiente ser produtivo, colaborativo e local de

crescimento profissional e pessoal.
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3.  Tenha iniciativa de aprender mais e compreender como cada diferente

pessoa pode ajuda-lo (@) a enxergar novas solucées e novos
comportamentos saudaveis.

4. Seja criterioso (a) e prudente na sua conduta interna no InSadde e em
todos os relacionamentos publicos com Entidades, Empresas,
Instituicoes, zelando pela imagem da Instituicao.

5. Aja conforme o Codigo de Conduta interno, sendo responsavel e
apoiando-se na estrutura da Instituicdo em caso de duvidas.

6. Utilize os canais de denUncia para informar toda e qualquer espécie de
ato ilicito, civil, trabalhista, administrativo, penal, tributario, ambiental,
assim como a violacdo as regras de ética e conduta deste Cédigo de
Conduta e colabore com os procedimentos promovidos pelo Comité de

Compliance.

5.2. CONSELHO E DIRETORES CORPORATIVOS

O direcionamento do negdcio do InSalde, orientado por praticas de mercado
atuais, consistentes e transparentes é o principal papel do Conselho e da
Diretoria da Instituicdo. Influenciar com sua experiéncia o planejamento
estratégico, elevar a qualidade dos trabalhos e a busca do melhor
aproveitamento de recursos e competéncias humanas devem ser os eixos de
constante aprimoramento no relacionamento entre as esferas estratégicas.
Para tal responsabilidade deve se apoiar neste Cédigo e em todos os seus
preceitos como fonte de inspiracao para realizar um trabalho pautado pelo
desenvolvimento do ser humano, colaborativo e transparente frente aos
profissionais.

O InSaude acredita que o modelo de verdade e transparéncia percebido no dia
a dia pelos profissionais é capaz de solidificar uma cultura organizacional
saudavel com forca para impactar o ambiente de trabalho.

Assim, sdao deveres do Conselho e da Diretoria Corporativa:
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1. Zelar para o cumprimento desse Cddigo de Conduta em todos os

relacionamentos entre profissionais do InSaude.

2. Agir e evidenciar decisdes com bases no proposito, missao, visao e nos
valores do InSaude.

3. Preservar a imagem da Instituicdo em todas as esferas e perante todas
as partes envolvidas, dedicando-se a antecipar preventivamente
quaisquer conflitos de interesse.

Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao do InSaude.

5. Permitir que o resultado do trabalho seja alcancado em prazos
razoaveis e exequiveis, com planejamento, evitando-se acbes que
comprometam prazos, legislacdo vigente e a integridade de
profissionais.

6. Orientar profissionais sob sua responsabilidade acerca de acdes que
possam representar dilemas éticos.

7. Agir constantemente com respeito com seus pares, aproveitando as

melhores praticas e posicionamentos em prol da Instituicdo.

5.3. GESTORES DE UNIDADE

Nas unidades do InSalde temos a oportunidade de ver nosso proposito da

maneira mais efetiva e clara: respeitar e cuidar da vida e do desenvolvimento

humano. Os gestores de unidade sdo imprescindiveis para alinhar as equipes

e incentivar condutas que colaborem nao apenas para a imagem mas também

para a consolidacao dos valores da Instituicao.

Assim, sao deveres dos gestores de unidades:

1. Gerenciar os recursos nas unidades de forma a proporcionar resultados
evidenciados.

2. Zelar pelo cumprimento integral das responsabilidades do InSaude,

observando o tratamento adequado dos stakeholders.
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3. Atuar de forma ética, transparente e em conformidade as praticas,
politicas e normas da Instituicao.
4. Preservar a imagem da Instituicdo em todas as esferas, dedicando-se a
antecipar quaisquer conflitos de interesse.
5. Buscar apoio nas Diretorias Corporativas em quaisquer questoes

relacionadas a conflitos de interesse ou posicionamentos de outra

ordem.

6. Pautar sua gestao pelo desenvolvimento de profissionais, tanto em suas

competéncias técnicas quanto no estimulo para desenvolvimento

pessoal.

6. NOSSAS CONDUTAS NO AMBIENTE EXTERNO

As partes interessadas envolvidas nos trabalhos do InSaude sao todas aquelas

que afetam ou sdo afetadas pelo desenvolvimento das rotinas do InSaude. €

fundamental para nossa existéncia e para o cumprimento desse Codigo de

Conduta que sempre busquemos a efetivacdo de parcerias duraveis e

benéficas para ambas as partes.

6.1. USUARIOS DE NOSSOS SERVICOS NAS UNIDADES
Em nosso trabalho didrio, devemos:

1. Compreender a importancia que cada atendimento possui para nossa

trajetéria, pautada no cuidado técnico adequado e na forma de

relacionamento ao ser humano.

2. Atender os usuarios com competéncia, ética, empatia e reconhecimento

de seus direitos, conforme legisla¢ao vigente.

3. Disponibilizar com ética e eficiéncia as informacgoes solicitadas de forma

atualizada, clara, precisa e transparente.

Buscar desenvolver o trabalho com foco na melhoria continua.

5. Tratar com confidencialidade as informacdes fornecidas dos usuarios.
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6. Pautar o atendimento na saude, educacao e assisténcia social de forma

transparente, repudiando atendimentos prioritarios de ordem pessoais.
7. Assumir e corrigir falhas, evidenciando solu¢des e compartilhamento de

aprendizado.

6.2. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

O atendimento ao fornecedor e prestador de servico de qualquer ordem, sera
sempre baseado no comprometimento com melhora de resultados, qualidade,
transparéncia e buscando constantemente o respeito nas negociacoes.

O processo de escolha e contratacao de fornecedores e prestadores de servico
sera pautado em critérios técnicos e profissionais, na ética, sempre garantindo
a melhor relacdo custo-beneficio, observadas ainda as condicoes descritas no
Regulamento de Compras e demais politicas aprovadas.

E expressamente vedado contratar ou manter negociacdes com empresas que
tenham sido condenadas por praticas ilicitas contra a Administracao Publica,
nacional ou estrangeira, e contra o meio ambiente, devendo enfatizar a busca
e contratacao de empresas referéncia nos setores de atuacao, comprometidas
com programas de gestdo da qualidade, exigéncias sanitarias e ambientais

A gestdo nas unidades devera exigir a permanente qualificacdo da empresa
contratada por meio de treinamentos de seus profissionais e investimentos
em setores especificos bem como a atitude para controle e fiscalizacdo dos

servicos oferecidos.

6.3. ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O InSadde mantém contratos e convénios com a Administracao Publica
Municipal, Estadual e Federal e prima por um bom relacionamento com todas
as esferas governamentais e requladoras, respeitando leis, normas e

regulamentos, observando os principios constitucionais e as legislagoes
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vigentes. Para isso, mantem canais permanentes de comunicacao e dialogo,
buscando transparéncia e respeito mutuo.

A fiscalizacdo dos orgaos de controle devera ser acompanhada por
profissional devidamente preparado e autorizado do InSaude, que prestara
todas as informacgoes requisitadas de forma clara e objetiva e podera contar
com o apoio das demais areas em caso de solicitacoes especificas.

Nenhuma forma de pagamento, vantagem indevida ou qualquer outro
beneficio podera ser oferecido a uma autoridade ou servidor da administracao
publica.

O InSaude condena a pratica de fraudes e atos de corrup¢ao ou qualquer acao
que proporcione alguma vantagem, seja em licitacoes, contratos
administrativos ou pela regulacao do setor envolvendo seus profissionais,
prestadores de servico, clientes, fornecedores ou relacionamento com Orgaos
Publicos.

O InSaude nao tem posicionamento politico e ndo tomara nenhuma iniciativa
que possa ser vista como favorecimento a politicos ou partidos, sendo vedada

a manifestacdo politico-partidaria no ambiente de trabalho.

6.3.1. LICITACOES

Licitacdo é o instrumento utilizado pela Administracdo Publica para contratar

servi¢os ou adquirir produtos de uma empresa privada.

Assim fica vedada aos colaboradores a pratica dos sequintes atos:

a) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente.

b) criar, de modo fraudulento ou irreqular, pessoa juridica para participar
de licitagcao publica ou celebrar contrato administrativo.

©) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacoes e prorrogacgoes dos contratos ja celebrados.

d) manipular, tendenciar o resultado ou fraudar o equilibrio econémico-

financeiro das licitagées ou contratos.
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6.3.2. INTERACOES DIRETAS COM ADMINISTRACAO PUBLICA

Em algumas situag¢des os colaboradores do InSadde, em decorréncia de suas
atividades profissionais, precisam ter algum contato direto com algum Agente
Pdblico. Cabe ao InSaude, o compromisso de garantir a transparéncia e a
integridade dessas interacoes.

Todas as interacdes de rotina com Agente Publico que fazem parte das
atividades cotidianas e da rotina administrativa do InSaude, que ja estejam
previamente estabelecidas, nao gerando nenhuma tomada de decisao por
parte do colaborador em nome do InSaude, podem ser estabelecidas sem
qualquer prévia comunicacdo a area de Compliance, desde que cumpram as
diretrizes estabelecidas neste Codigo de Conduta do InSaude.

Todas as interacdes eventuais de carater comercial como situacdes
relacionadas a negociacdo de contratos com agentes publicos, acordos,
reajustes de pagamentos e precos, concessao de incentivos, devem passar
pelo Comité de Compliance para avalicdo dos riscos envolvidos e orientacao.
Além disso, devem ser adotadas algumas providéncias concretas, conforme
abaixo:

(i) a presenca de no minimo 2 (dois) colaboradores do InSaude em encontros
em carater comercial; (ii) o registro, em ata, dos temas abordados na reuniao,
incluindo, o nome dos presentes; (iii) retirar-se do local da interacao eventual,
caso sejam abordados temas que possam ser prejudiciais a reputacao do
InSalde ou estejam em desacordo com esta Politica e comunicar
imediatamente ao seu gestor imediato ou ao Comité de Compliance; e (iv)
agendamento de reunides em horarios comerciais e locais que ndo fujam a

normalidade da situacao.

6.3.3. LAVAGEM DE DINHEIRO
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O InSaude nao aceita nem apoia qualquer iniciativa relacionada a Lavagem de
Dinheiro, que é entendida como processo feito para ocultar ou legitimar

recursos financeiros ilicitos.

6.4. CONCORRENTES
O InSaude acredita e defende a liberdade de mercado e mantem uma relacao
profissional, cordial e de respeito com seus concorrentes, cooperando, sempre
que possivel e necessario, com a¢oes de benchmark para a construcao de uma
sociedade melhor direcionada para qualidade, ética e melhores padrdes de
Servicos.
S3o0 vistas como posturas que ferem esse Cddigo de Conduta e os Valores do
InSadde:
1. Atuar para, de qualquer maneira, prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa.
Acordar, manipular ou ajustar precos com concorrente.
Promover, obter ou influenciar a ado¢do de conduta comercial uniforme

entre concorrentes.

4. Utilizar meios enganosos para provocar oscilacdo de precos de
terceiros.

5. Atuar para o estabelecimento de divisdo de mercado (geografico ou de
clientes).

Compartilhar informacdes acerca de planos estratégicos do InSaude.
7. Fazer declaracdes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacgao
da concorréncia.
8. Compartilhar qualquer outra informacao confidencial ou de natureza

confidencial.

6.5. COMUNIDADE
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O InSaude atua diariamente para promover a protecdao da vida e das
comunidades nas quais esta inserida, trabalhando com responsabilidade e
envolvimento nas esferas sociais. Nossas unidades estdo distribuidas por
regides diversas do pais, com identidades culturais e de relacionamento muito
diferentes. Nossos profissionais deverao sempre levar em consideragao essa
diversidade com devido respeito junto as comunidades, buscando a melhoria
da qualidade de vida local.

Somos uma entidade filantropica e, portanto, os resultados financeiros sao
revertidos a projetos em Salde, Educacdo e Assisténcia Social, escolas e
creches com grande alcance e positivo impacto social. Estabelecer vinculos

sadios com a comunidade é parte importante de nosso trabalho.

7. SUSTENTABILIDADE E RECURSOS AMBIENTAIS

O InSalde busca por meio de seus projetos e trabalho diario a apresentacao

de resultados claros, solidos e perceptiveis pela comunidade e partes

envolvidas. Neste sentido, entende que a conduta ética é fundamental, sendo
dever de todos:

1. Incentivar praticas sustentaveis e de responsabilidade social,
alicercadas pelos pilares do desenvolvimento sustentavel, da justica
social, da seguranca econdmica, do respeito e da protecao ao meio
ambiente.

2. Promover o desenvolvimento sustentavel em seus relacionamentos
com as diversas partes envolvidas.

3. Buscar aliar-se, sempre que possivel e cabivel, a modelos de negdcio e
ideias que norteiam o processo de busca pelo desenvolvimento
sustentavel em todas as instancias.

4. Acondicionar residuos e descartados conforme normas internas e

exigéncias legais.
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5. Sequir as diretrizes do Plano de Gerenciamento de Residuos de cada

unidade.
6. Utilizar adequadamente os materiais disponibilizados para a realizacao

das atividades, evitando desperdicios e descartes desnecessarios.
7. Contribuir para o consumo de agua e energia elétrica de forma racional,

evitando o esgotamento dos recursos naturais e desperdicio.

8. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Proteger a vida no ambiente de trabalho é condicdo para que o InSaude possa

realizar seu trabalho de forma integral. Cabe a todos 0s nossos profissionais

tomar decisdes com foco na protecdo da saude e a sequranca no local de

trabalho.

Portanto, sao consideradas atitudes esperadas:

1. Sequir normas e procedimentos requeridos pelo InSaude na realizacao
de suas atividades profissionais, obedecendo sempre normas de saude
e sequranca do trabalho, institucionais e locais e incorporando nas
atividades diarias o uso adequado dos equipamentos de protecao
individuais e coletivos — quando a fun¢do exigir —, ndo aceitando
executar qualquer atividade em condicao de falta de seqguranca,
preservando sua integridade fisica e a de seus colegas.

2. € proibido qualquer ato de agressdo fisica ou psicoldgica. Qualquer
atitude que ameace um profissional de maneira violenta ou
potencialmente violenta deve ser formalizado imediatamente ao canal

de denuncias.

9. CONFLITO DE INTERESSES
Em nosso ambiente de trabalho todos estamos sujeitos a vivenciarmos
impasses que podem trazer pequenos danos a nossa atividade, bem como

causar impactos sem precedentes aos nossos valores, conduta, reputacao e
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imagem. Preconizamos que todo impasse deve ser analisado e os

comportamentos que o fomentaram devem ser evitados.

Para tal, orientamos as sequintes posturas a todos os nossos profissionais:

1. Nao auferir vantagem financeira, direta ou indiretamente, de
instituicdes com as quais mantemos rela¢coes comerciais.

2. Nao aceitar vantagem, beneficio ou objeto de valor de qualquer pessoa,

fisica ou juridica.

3. Nao utilizar informacdes confidenciais privilegiadas para qualquer
finalidade.
4. Nao aceitar participacdo em eventos com despesas de deslocamento,

passagens, diarias e alimentacdo pagas por fornecedor ou qualquer
0rgao publico com excecdo de eventos para aprimoramento das
atividades diretamente relacionadas a prestacao de servico do InSaude
e que forem aprovadas pelo Comité de Compliance.

5. Nao se valer de seu cargo ou posicao para obtencdo de favores ou
beneficios pessoais.

6. Nao realizar atividades paralelas, fora da jornada de trabalho que
interfiram nas habilidades e condicdes para a realizacdo do trabalho,
tampouco que prejudiquem a imagem da instituicado.

7. Nao comercializar produtos e servicos no ambiente de trabalho.

Nao solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas

de clientes, parceiros ou fornecedores.

10. INDICACAO/CONTRATACAO DE FAMILIARES DE PROFISSIONAIS E DE
EX-PROFISSIONAIS

Para contribuir para um ambiente profissional e qualitativo de nossas

atividades, bem como evitar possiveis conflitos de interesse, a contratacao de

parentes de profissionais até terceiro grau (pais, filhos, netos, irmaos,

sobrinhos, tios), bem como cénjuges e cunhados, devera sequir a Politica de
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Gestao de Pessoas do InSaude e todos os passos de uma contratacao padrao,

atentando-se para os seguintes pontos:

1. Impessoalidade no processo: todos os candidatos serao submetidos a
todas as etapas do processo seletivo, sem excecao, nao havendo
qualquer tipo de privilégio.

2. Distanciamento: o profissional, em qualquer instdncia ou carqgo, que
possua vinculo familiar com o candidato ndo podera participar,
tampouco influenciar, qualquer decisao do processo de selecdo ou
contratacao.

3. Validacao: algumas contratacdes de familiares poderao necessitar da
validacdo do Comité de Compliance. Cabera ao setor de Recursos
Humanos validar quando necessario.

Ex-profissionais poderdo ser recontratados desde que ndo tenham sido

demitidos por baixo desempenho ou ma conduta. Somente poderdo ser

recontratados aqueles que tenham sido demitidos por reducdo de quadro,
extin¢do do servico ou por iniciativa propria, decorridos pelo menos 6 (seis)
meses de seu desligamento.

E permitida relacdo afetiva entre os profissionais da empresa, desde que

observadas as condi¢coes de total discricdo e ndo influéncia em decisoes,

dilemas, rendimento e desempenho no ambiente de trabalho.

Profissionais que venham a se relacionar e estabelecer relacées matrimoniais

posteriormente a contratacdao nao precisardao deixar a empresa em fung¢ao

disto, desde que observadas as condicdes previstas no paragrafo acima.

11. BRINDES E GRATIFICACOES
O InSaude entende que o recebimento e fornecimento de brindes sao praticas
comuns no ambiente empresarial. Tais praticas, no entanto, podem influenciar

decisOes e gerar favorecimentos indevidos, por isso torna-se necessario
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estabelecer regras claras e comunica-las amplamente. Tais praticas precisam

levar em consideracao que:

1. O item seja de carater simbolico.

2. N&o ultrapasse o valor de 1/5 do salario minimo nacional vigente. A
destinacao de brindes com valor acima ao determinado depende de um
processo de anadlise por parte do Comité de Compliance, e os casos
devem ser levados ao superior imediato para que este comunique o
Comité de Compliance.

3. Todos os descontos em servicos sejam revertidos ao InSaude e nao
incorporados pelo recebedor ou comprador.

4. Convite ou inscricdo para participacdao de conferéncias, seminarios,
palestras ou eventos de interesse do InSaude sejam comunicados ao
Comité de Compliance, para que dé o tratamento e a destinacao
adequados.

5. Convites para eventos culturais e esportivos sejam aceitos apos analise
do Comité de Compliance, desde que tenham sido oferecidos ao InSaude
em carater institucional, sem destinatario exclusivo especifico.

6. Brindes ganhos por meio de sorteios em eventos internos e externos

ligados ao InSaude fiquem com o recebedor.

12. ATIVIDADES POLITICAS

Todos os profissionais do InSaude podem participar do processo politico-

partidario, desde que essa atividade:

1. Ndo se realize de forma concreta ou ideoldgica durante a jornada de
trabalho e dentro das dependéncias fisicas do InSaude ou de qualquer
unidade pertencente a seus projetos.

2. Seja realizada de forma que ndo seja possivel vincular o profissional

com o InSaude.
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3. Seja realizada sem qualquer divulgacdo de marca ou men¢ao ao home

do InSaude.
4. Nao envolva a requisicdao de contribuicoes de recursos (monetarios ou

ndo monetarios) na sede ou unidades de projetos mantidos pelo InSadde
com a finalidade de apoiar os partidos politicos, os politicos e as
iniciativas politicas.

As doacoes, por parte do InSaude, para candidatos e partidos politicos sdo

proibidas, obedecendo o disposto na legislacao vigente.

13. CORRUPCAO E SUBORNO

O InSaude entende como inaceitavel qualquer forma de participacdo em agoes
de corrup¢ao ou suborno, incluindo pagamentos ou outros modos de conferir
beneficios a qualquer responsavel proveniente de instituicdo publica ou
privada, visando influenciar a tomada de decisdes em descumprimento da
legislacao vigente.

Caberd ao Comité de Compliance e aos mecanismos de controles internos
acompanhar constantemente o ambiente de trabalho para garantir sua
regulacao.

Todos os profissionais do InSalude sao responsaveis por repelir
terminantemente posturas de corrupcao e suborno e tem a obrigacao de

comunicar ao Comité de Compliance em qualquer observacao neste ambito.

14. COMUNICACAO, INFORMACOES CONFIDENCIAIS E IMAGEM DO
INSAUDE

Para o InSaude toda informacado contém valor e precisa ser protegida. Nossa

Politica de Tecnologia de Informacao orienta os detalhes de como precisamos

gerenciar nossos dados, softwares e patriménio tecnoldégico bem como as

sanc¢oes aplicaveis para o ndo cumprimento de tais regras.
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Todas as informacbes recebidas nos diferentes ambientes de trabalho,
também compreendidas aquelas relativas a todos os programas de
computador, software, aplicativos, regras de negdcios, inovacgoes
tecnoldgicas, projetos, processos, documentos sao estritamente confidenciais
e de propriedade do InSaude, sendo dever de todos os profissionais zelar e
manter sigilo de todas as informacdes as quais tenha acesso, sendo vedada
pelo InSaude sua transferéncia para terceiros ou utilizacao para fins pessoais.
E proibida a qualquer colaborador ou parceiro a reproducdo, distribuicdo ou
alteracdo de materiais sem a prévia autorizacdo do gestor responsavel pela

area.

15. UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS

O InSaude estd presente nas principais redes sociais. Toda a gestdo de

conteudo disponibilizado em sites, portais e redes e o relacionamento com as

partes interessadas é de exclusiva responsabilidade do Departamento

Administrativo do InSaude, no entanto, a protecdo da imagem da Instituicdo é

responsabilidade de todos os profissionais. Sendo assim, é dever de todos:

1. Direcionar a area Administrativa toda e qualquer notificacdo ou
reclamacdo de cliente ou parte interessada que tenha acessado ou
recebido por meio de midia social.

2. N&o divulgar informacoes e/ou comentarios, de clientes ou pessoas
relacionadas a estes em midias sociais, seja em seus perfis pessoais ou

de terceiros.

16. UTILIZACAO DA MARCA
O Departamento Administrativo devera ser consultado em todas as acoes de
uso ou aplicacdo de imagem ou marca InSaude para além dos materiais

Institucionais fornecidos tais como: papelaria, comunicados, folders, cartazes,
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botons, projetos entre outros materiais. Para tal orientacao o Departamento

Administrativo disponibilizara o Manual de Uso e Aplicacao de Marca.

17. COMITE DE COMPLIANCE

O InSaude trabalha constantemente para a contribuicdo e manutencdo de um
ambiente proficuo em sequranca, transparéncia e confiabilidade de
informacoes e relacionamentos. Para isso tem como exigéncia para todas as
suas unidades o cumprimento da Lei 12.846/2013.

Toda e qualquer infracdo as regras previstas neste Codigo de Conduta, assim
como aqueles atos que possam configurar infracdo a Lei, deverdao ser

denunciados ao Comité de Compliance e serdo passiveis de analise e san¢ao.

17.1. COMPOSICAO E DAS ATRIBUICOES

O Comité de Compliance € um 6rgdo nao estatutario de carater permanente,
regendo-se pelo Coédigo de Conduta e pela legislacdao aplicavel, tendo por
objetivo assessorar o Conselho de Administracao no desempenho de suas
atribuicoes relacionadas a adocao de estratégias, politicas e medidas voltadas
a difusado da cultura de controles internos, mitigacao de riscos e conformidade
com normas aplicaveis a organiza¢ao social.

O Comité de Compliance tera autoridade e independéncia, inclusive do
Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, para investigar e detalhar
qualquer ac¢ao dentro do InSaudde para dissolver duvidas sobre a integridade
dos trabalhos realizados pelo InSaude ou por prestadores de servico e
fornecedores com relacao direta e/ou indireta com a Instituicao.

Dentro do InSaude, o Comité de Compliance devera:

1. Acompanhar o cumprimento das regras e procedimentos previstos

neste Codigo de Conduta.
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2. Solicitar ao Departamento Administrativo a atualizacdo periddica das

normas, regras e procedimentos em conformidade as atualizacées de
legislacao e necessarias melhorias internas.

3. Fiscalizar e exigir a criacdo de procedimentos especificos para prevenir
fraudes e acoes ilicitas em processos licitatorios, na execucdo de
contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros.

4. Propor a aprovacao das alteracdes em todas as instancias, inclusive no
Conselho de Administracao.

5. Analisar novos riscos advindos das alteracbes de processos, Novos
projetos ou parceiros necessarios para a realizacdo dos trabalhos do
InSadde.

6. Apresentar ao Conselho de Administracao os relatérios dos controles
internos dos indicadores de compliance e orientar quanto a
recomendacoes e plano de ag¢des necessarios.

7. Monitorar o cronograma de treinamentos desse Cédigo de Conduta e
de outras Politicas e procedimentos que possam contribuir para a
cultura da integridade e compliance interna em todas as unidades e
niveis hierarquicos do InSaude.

8. Gerenciar diretamente os canais de denuncia, atuando na analise e na
promoc¢ao da investigacao interna para apuracao de responsabilidades,
respeitados os direitos e garantias previstos na legislacao.

9. Promover a ampla divulgacdo dos canais de denUncia em conjunto com
e setor de Recursos Humanos e responsaveis pelas unidades.

10. Encaminhar denldncia e prestar informacdes as autoridades
competentes e, se for 0 caso, colaborar quando formalmente solicitado

por empresa privada em exercicio de seu Programa de Compliance.

O Comité de Compliance do InSaude sera formado por 4 membros:
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1. pelo Diretor Geral. Esse membro também ocupara o cargo de

Coordenador do Comité.

pelo Diretor Executivo.

pelo Diretor Técnico.

por um membro indicado pela Diretoria, com mandato de 2 (dois) anos,

reelegivel.

Cabera ao Coordenador do Comité de Compliance:

1. Convocar e presidir as reunides do Comité, avaliar e definir os assuntos
a serem discutidos nas reunides, definir o Secretario da Mesa, que sera
o responsavel pela elaboracdo das Atas das Reunidoes do Comité e dos
relatorios a serem submetidos ao Conselho de Administracao.

2. Promover junto aos departamentos profissionais especificos do
InSadde, a ado¢do das medidas decididas pelo Comité de Compliance e
assegurar o apoio irrestrito destes departamentos sempre que

necessario.

O Comité de Compliance se reunira a cada trés meses, sempre com a
totalidade de seus membros, podendo ser convocadas reunides de emergéncia
com a presenca de pelo menos, 75% de sua composi¢cao original.

As decisdes serao tomadas por consenso ou, na impossibilidade, pela maioria
simples de votos, cabendo um voto a cada membro do Comité de Compliance.
As decisdoes deverdao ser registradas em atas para comunicacao e
acompanhamento de reportes futuros bem como para fortalecer os possiveis
planos de acao a elas relacionados.

As atas deverdao ser assinadas pelos membros do Comité presentes,
registrando-se a participacdo extraordindria dos convidados as reunioes;

controladas e mantidas de forma organizada e sigilosa, de modo a ficar
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disponiveis para atendimento a demandas da Administracdo, Auditorias
(interna e externa) e Orgaos Reguladores.
O Comité de Compliance, em conjunto com os departamentos Administrativo
e de Recursos Humanos, promoverd a ampla divulgacdo dos canais de
denuncia em treinamento de pessoal, material publicitario, contratos e demais
materiais de uso interno e externo da Organizacao.
O Comité de Compliance, com apoio da area de Recursos Humanos, promovera
treinamentos periddicos sobre a cultura interna de compliance no InSaude.
Todos os departamentos do InSaude em todas as Unidades, com o apoio do
Comité de Compliance, implementarao medidas e procedimentos que
assegurem a pronta interrup¢ao de irreqularidades ou infracdes detectadas,
bem como a remedia¢ao dos danos gerados, podendo demandar:
1. O afastamento imediato das funcoes, do profissional diretamente
envolvido na irreqularidade.
A suspensao temporaria do profissional envolvido na irreqularidade.
A demissao do profissional envolvido na irreqularidade.
A suspensao ou a rescisao dos contratos com clientes, érgaos publicos,
prestadores de servico ou fornecedores.

5. A reparacao de danos causados.

18. AUDITORIA INTERNA

Com o objetivo de monitorar, evidenciar e propor refor¢os nos conceitos de

controles dentro das equipes e unidades, o InSaude designara profissional

especifico para o setor de Auditoria Interna de processos, qualidade e

compliance que devera:

1. Estabelecer cronograma de visitas para todo as unidades do InSaude.

2. Evidenciar a aplicacdo e absorcao dos procedimentos definidos nas
Politicas, Procedimentos, Normas e no presente Cédigo de Conduta do

InSaude.
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3. Definir niveis de vulnerabilidade para as areas e processos auditados

utilizando a abertura de nao conformidades (quando aplicada a
qualidade e processos) e recomendacoes de analise e detalhamento de
conduta ao Comité de Compliance em caso de qualquer desvio de
integridade exigido por esse Codigo ou pela legislacao vigente.
A estrutura da Auditoria Interna devera reportar-se diretamente ao Diretor
Geral.
A Auditoria Interna devera apresentar os relatérios e indicadores de auditoria
a cada 30 dias a Diretoria Executiva, Presidéncia e em caso de necessidade,
devera reportar no menor tempo possivel, qualquer desvio de conduta
esperada ao Comité de Compliance.
Cabera a Diretoria Executiva recepcionar os resultados da auditoria e
transformar em ac¢ao as recomendacoes de atualizacoes, refor¢os conceituais
ou de registro em cada uma das areas cabiveis. Para essa a¢ado, a Diretoria
Executiva e areas recebera o apoio do departamento de Recursos Humanos e
de Qualidade.
Os relatorios de auditoria deverdo ser assinados e datados pelo auditor
responsavel, pelo gestor da area auditada e pelo Presidente. Deverao
igualmente serem arquivados em sigilo, de forma organizada para futuras e

possiveis consultas pela area ou por auditorias externas.




