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€ com grande satisfacdo que apresentamos a versdo 2026
do Cédigo de Etica e Conduta do InSaude, documento
que reflete 0 nosso compromisso inegocidvel com a ética,
a integridade e a responsabilidade em todas as nossas
relacoes institucionais. Esta nova edicdo marca um passo
importante no fortalecimento do nosso Programa de
Integridade. Reafirma, ainda, 0 nosso propdsito de garantir
que a transparéncia, o respeito as pessoas e a conduta ética
estejam presentes em todas as interacoes do InSaude,
sejam elas com colaboradores, parceiros, fornecedores ou
com o poder publico.

Acreditamos que a integridade é construida diariamente,
por meio de escolhas conscientes e atitudes coerentes
com 0s Nossos valores. Cada colaborador tem um papel
fundamental na promoc¢ao de um ambiente organizacional
integro, colaborativo e respeitoso. Este Cédigo de Etica
e Conduta é um quia essencial para orientar nossas
decisdes e refor¢ar uma cultura institucional pautada pela
legalidade, pela equidade e pela exceléncia na prestacao
dos nossos servicos. Contamos com o engajamento de
todos para que, juntos, possamos fortalecer a credibilidade
do InSaude e consolidar uma reputacao que se baseia na
confilanca e na responsabilidade.

Nelson Alves Lima
Presidente
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O presente Cédigo de Etica e Conduta do InSalde traz
uma atualizacdo essencial para refletir as transformacoes
sociais, tecnoldgicas e legislativas que moldam o contexto
atual danossaatuacado. Mais do que umarevisaoformal, esta
nova versao reafirma os principios que norteiam a nossa
conduta institucional e fortalece as bases de uma cultura
organizacional pautada pela ética, pela transparéncia e
pelo respeito as pessoas. O Codigo representa, portanto,
um instrumento fundamental para assequrar que Nossas
praticas estejam alinhadas as expectativas da sociedade
e a0s padroes de integridade que sempre marcaram a
trajetoria do InSaude.

O InSaude tem como marca uma gestdo proxima,
eficiente e transparente, voltada para resultados concretos
na qualidade de vida das pessoas. Reforcamos nesta
edicdo a observancia rigorosa a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), a defesa da livre concorréncia, a vedacao
de praticas ilicitas e a protecdo incondicional dos direitos
humanos. Este Codigo traduz o N0sso compromisso com a
integridade como valor inegociavel e como pilar da nossa
governanca. Convidamos todos os que colaboram conosco
a adota-lo como referéncia ética no cotidiano institucional
e 3 atuarem como agentes ativos na promo¢ao de uma
cultura organizacional integra e responsavel.

Marcus Vinicius Alves da Silva Rodrigues
Diretor Executivo




Identidade
Institucional

' INSTITUTD HACIGNAL DE PESGUISA € GESTAO

O Instituto Nacional de Pesquisa e Gestdo em Saude
(InSaude) é uma Organizacdo Social cuja missdo é proteger vidas
por meio da exceléncia na gestao publica nas areas da saude,
da educacdo e da assisténcia social. Sua atuacao é fundamenta
na ética, na transparéncia e No compromisso com o interesse
publico, oferecendo solucdes qualificadas e sustentaveis para o
aperfeicoamento dos servicos de saude publica no Brasil.

A visdo do InSaude projeta o futuro com determinacdo. Até
2028, o Instituto busca ser amplamente reconhecido por sua
capacidade de promover uma gestdo responsavel, pautada pela
transparéncia, pela qualidade assistencial e pela eficiéncia na
aplicacao dos recursos publicos. Seus valores institucionais, como
integridade, vitalidade, transparéncia, sequranca assistencial e
qualidade, norteiam o comportamento de todas as pessoas que
atuam em seu nome e refletem o modo como pretende impactar
positivamente a sociedade.

Em todas as suas frentes de atuacdo, o InSaude afirma o
compromisso com a ética, a legalidade, a sustentabilidade e o
respeito aos direitos humanos. Essa identidade institucional nao
é apenas um discurso. € uma pratica construida cotidianamente,
sustentada por normas, estruturas e processos e, sobretudo, por
atitudes coerentes com os principios que orientam uma atuacao
ética, eficiente e responsavel.




Integridade

O QUE NOS GUIA

Proposito

Protegeraqualidade e odesenvolvimento
da vida por meio da exceléncia da
gestdo do recurso disponivel em saude,
educacao e assisténcia social.

Pratica constante de agir com
ética, honestidade, coeréncia
e respeito as normas, mesmo
na auséncia de supervisao.

Seguranc¢a

Construir ambientes de
relacionamentos seguros
para nossos clientes.
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Vitalidade

Ter capacidade de agir com
entusiasmo e energia na
busca do desenvolvimento
humano.

de

Garantir a assisténcia sequra,

Missao

com qualidade e ser referéncia
na gestao de recurso publico.

Visao

Ser reconhecido, até
2028, pela transparéncia
e qualidade em gestao
da saldde, educacdo e
assisténcia social.

VALOR ——— |
WTRANSPARENCIA ~ ||

Transparéncia

Saber escolher, em
todas as situacées, a
clareza.

Qualidade

Garantir a evidéncia de
nossa competéncia em
todas as nossas atividades.



Abrangéncia

e Aplicabilidade
do Codigo

as pessoas que atuam no Instituto em qualquer fungao e
nivel hierarquico. Inclui os membros da alta dire¢do, como os
Conselheiros, o Presidente, o Vice-Presidente e os integrantes
da Diretoria Executiva, bem como Gestores, Supervisores,
Estagiarias e Estaqgiarios, Voluntarias e Voluntarios além de
todos os demais colaboradores que desempenham atividades
em nome do Instituto. Aplica se ainda a Parceiras e Parceiros,
Fornecedores, Prestadores de Servicos e quaisquer terceiros
que mantenham relacdo com o InSaude, independentemente
da forma de vinculo ou da natureza da atividade exercida.

A adesao aos principios e regras deste Codigo é obrigatéria
e incondicional. Sua observancia refor¢ca a confiabilidade da
instituicao e a credibilidade de suas a¢oes, sendo considerada
parte indissocidvel do dever funcional e da responsabilidade
institucional de cada pessoa envolvida. O descumprimento
das diretrizes nele contidas podera ensejar responsabilizacao
nas esferas administrativa, contratual e, quando cabivel, civil
ou penal.

Este documento deve ser lido, compreendido e aplicado
de forma integrada as demais normas internas do
InSalde, incluindo politicas, procedimentos operacionais
e orientacdes da area de integridade. Sua for¢a normativa
reside ndo apenas no seu contelddo, mas na convic¢ao de
que a integridade é um valor que se pratica de forma
constante nas acoes e decisoes do dia a dia.




Governanca

e Sistema de
Integridade

regras formais: ele se materializa no cotidiano do Instituto por
meio de liderancas exemplares, bem como por decisoes e praticas
institucionais orientadas pela ética.

A funcdo de integridade é desempenhada por uma 3area
especializada, com independéncia funcional, atuacdo técnica e
acesso direto a alta direcdo. Compete a essa estrutura coordenar
o Sistema de Integridade do Instituto, implementar e revisar
politicas e procedimentos relacionados, disseminar o Cédigo de
Etica e Conduta, desenvolver acdes de orientacdo e capacitaco,
apoiar a gestdo de riscos a integridade, acompanhar processos
de due diligence de terceiros, supervisionar o tratamento de
denuncias, conduzir apuracoes internas e promover a melhoria
continua das praticas de conformidade, dentre outras atribuicdes
que fortalecem a cultura ética no InSaude.

O Comité de Etica e Integridade do InSaude é uma instancia
colegiada, de carater consultivo e deliberativo, que atua
como guardidao do compromisso do Instituto com a ética, a
transparéncia e a boa governanca. Seu papel é apoiar a alta
direcdo em decisdes estratégicas relacionadas ao Sistema
de Integridade, acompanhando a evolucdo do Programa de
Integridade e contribuindo para o fortalecimento continuo da
cultura ética. No exercicio de suas atribuicdes, o Comité analisa
e delibera sobre denuncias, relatorios de apuracdo e planos de
acao corretiva, além de propor melhorias nas politicas internas,
avaliar riscos éticos e monitorar indicadores de integridade e
conformidade, assegurando a confidencialidade, a imparcialidade
e a independéncia dos processos.




Governanca

e Sistema de
Integridade

consistente, a alta direcao reforca, em todas as suas decisdes e
posicionamentos, a integridade como valor central e inegociavel
do InSaude.

As demais liderancas, como gestoras e supervisores, exercem
um papel fundamental na consolidacdo da integridade no
InSaude. Sao responsaveis por traduzir os valores institucionais
em comportamentos e decisbes cotidianas, promover o
alinhamento ético nas rotinas de trabalho, orientar suas
equipes diante de duvidas ou dilemas e asseqgurar que a cultura
de integridade esteja presente em todos os niveis de atuacao
do Instituto.

€ responsabilidade de todos os colaboradores, parceiros e
prestadores de servico do InSaude contribuir ativamente
para a consolidacdao da integridade institucional. O
comportamento ético, as escolhas conscientes e a
disposicao para reportar irreqularidades ou buscar
orientacdo em situacoes de duvida refletem o compromisso
individual com os principios que sustentam a atuacdo do
Instituto. Cada pessoa que representa ou colabora com o
InSaude carrega consigo a responsabilidade de proteger
sua reputacao, fortalecer a confianca social e viabilizar sua
miss3o de promover o cuidado a vida com ética, qualidade
e transparéncia.




Decoro
Profissional

A conduta esperada no ambiente de trabalho exige
respeito mutuo, colaboracdo entre equipes, zelo
pelo patriménio e uso adequado dos recursos do
Instituto, além da observancia rigorosa das normas
internas e externas aplicaveis. Todos os profissionais
devem atuar. com urbanidade, responsabilidade
e integridade em suas relacoes interpessoais e no
desempenho de suas atribuices.

E dever de cada profissional tratar colegas,
liderancas, subordinados, parceiros, usuarios e
demais publicés com respeito, empatia, escuta ativa
e nao discriminacdo, promovendo um ambiente
organizacional saudavel, inclusivo e comprometido
com a dignidade das pessoas.

m INSTITUTD HAGIGNAL DE PESQUISA € BESTAG

Espera-se que todos mantenham uma postura
ética compativel com os valores do InSaude,
preservando o decoro profissional em todas as
situacbes. Isso inclui comportamento respeitoso,
linguagem adequada, apresentacdo pessoal
condizente com o ambiente de trabalho e atuacao
alinhada as responsabilidades institucionais.

A pontualidade, a assiduidade e o cumprimento
das responsabilidades funcionais constituem
deveres elementares. O ambiente de trabalho no
InSaude é um espaco de prestacdo de um direito
fundamental, o direito a saude. Por essa razao, a
conduta profissional deve estar sempre orientada
pela finalidade institucional e pelo compromisso
com o bem comum.



" Prevencdo e

Gest3o de
Conflito de
Interesses

A integridade no InSaude exige que todas as decisdes estejam
livres de interferéncias indevidas e orientadas exclusivamente
pelointeresse institucional e pelo cumprimento de seu proposito.
Os conflitos de interesses ocorrem quando interesses de ordem
pessoal, familiar, financeira ou de qualquer outra natureza
tém o potencial de comprometer, influenciar ou aparentar
influenciar o julgamento, a conduta ou a tomada de decisdo de
um profissional no exercicio de suas funcoes.

Os conflitos de interesses podem ser reais, potenciais ou
aparentes. Ainda que ndo gerem prejuizo financeiro direto, a
simples percepcao de parcialidade é suficiente para fraqilizar
a confianc¢a no Instituto, comprometer a cultura ética e ampliar
riscos a integridade. Por esse motivo, a prevencao e a gestao
de conflitos de interesses sao responsabilidades que envolvem
tanto o InSaude quanto cada colaborador, devendo ser tratadas
com rigor e transparéncia.

Espera-se que os profissionais estejam atentos para reconhecer
situacoes de conflito e comuniquem formalmente a area de
Integridade sempre que identificarem riscos ou duvidas. Cada
pessoa deve refletir com honestidade sobre a possibilidade de
seus interesses interferirem ou parecerem interferir em suas
decisoes profissionais, mesmo que de forma indireta.

€ vedado utilizar cargos, funcdes ou posicdes ocupadas no
InSaude para a obtencao de qualquer tipo de vantagem pessoal
ou para o favorecimento de terceiros. Da mesma forma, nao
€ permitido participar de decisdes que envolvam interesses
proprios, de familiares ou de pessoas com vinculos proximos.

O InSaude solicitara a assinatura de declaragoes formais
de inexisténcia de conflito de interesses, especialmente
em processos de contratacao de profissionais, selecao de
fornecedores ou designacdo para fungdes estratégicas.
A omissao de informacoes relevantes ou a conducdo
inadequada desses casos podera acarretar medidas
disciplinares e comprometer a credibilidade das decisoes
institucionais.

InSaude

INSTITUTD MACIONAL DE PESQUISA € SESTAQ
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Relacionamento

com a Administracao
Publica
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E expressamente proibido oferecer, prometer, entregar,
autorizar ou conceder qualquer tipo de vantagem, beneficio,
pagamento, cortesia ou favorecimento com a intencao de
influenciar decisdes administrativas, contratuais, financeiras,
requlatérias ou de qualquer outra natureza que atentem contra
a Administracdo Publica. Tais condutas configuram infragoes
a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e ao Cddigo Penal,
sujeitando os envolvidos a responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal, além da aplicacdo de medidas disciplinares e
juridicas pelo InSaude.

Essa vedacao abrange, de forma exemplificativa, condutas
como interferir em processos administrativos ou licitatérios,
influenciar julgamentos técnicos, facilitar credenciamentos,
manipular fiscalizacoes, acessar informacoes privilegiadas,
realizar pagamentos de facilitacdo, dificultar auditorias,
ocultar informacdes relevantes ou intervir nos mecanismos
de controle, contratacdao ou investigacao conduzidos por
autoridades competentes. Também constitui violacdo ética
qualquer tentativa de direcionar, influenciar ou favorecer
a contratacao de fornecedores, prestadores de servicos
ou profissionais, notadamente, a pedido ou por influéncia
de agentes publicos, em desacordo com os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da
eficiéncia.

As interacoes com a Administragao Publica que envolvam temas
contratuais ou estratéqgicos devem ser previamente agendadas,
realizadas em ambientes apropriados, durante o horario
comercial, € acompanhadas por, no minimo, dois profissionais
do InSaude. Na hipétese de ocorréncia de abordagens indevidas
OuU quaisquer situacdes que possam representem riscos a
integridade institucional, € dever do profissional interromper
a interlocucao e comunicar o fato imediatamente a area de
Integridade.

m INSTITUTD MACIONAL DE PESQUISA £ SESTAQ
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Regras em

Licitacoes,
Contratos
e Parcerias
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O InSaude repudia qualquer pratica que comprometa a
legalidade, a isonomia e a lisura de processos licitatérios,
chamamentos publicos ou quaisquer outras formas de
contratacdo com o setor publico. Isso inclui, mas nao se
limita a pregdes, concorréncias, dispensas, inexigibilidades,
credenciamentos, contratos de gestao, convénios, termos
de colaboracao e demais instrumentos previstos na Lei n°
14.133/2021 e nas normas correlatas.

€ vedada, de forma expressa, a pratica de corrupcdo, bem
como a realizacdo de ajustes indevidos, conluios, simulacoes,
acordos ilicitos, praticas de cartel, combinacao de propostas ou
qualquer outra conduta que comprometa a competitividade,
direcione resultados ou envolva vantagem indevida. Todas as
acoes do Instituto e de seus profissionais devem observar, com
rigor, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Nos contratos publicos sob sua responsabilidade, é dever do
InSaude e de seus colaboradores asseqgurar o cumprimento
integral das clausulas pactuadas, das metas assistenciais e
dos indicadores de desempenho estabelecidos. Isso inclui a
manutencdo de registros confidveis, a rastreabilidade das
decisoes institucionais e a prestacao de contas precisa, clara
e tempestiva aos entes contratantes e aos 6rgaos de controle.

As diretrizes desta secdao devem ser interpretadas
em consondncia com a Politica Anticorrupcdo e de
Relacionamento Etico com a Administracdo Publica do
InSaude,quedetalhamosprocedimentos,responsabilidades
e condutas vedadas nas interacdes com o setor publico.

m INSTITUTD MACIONAL DE PESQUISA £ SESTAQ
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Concorréncia

Leal e Vedacao

a Praticas
Anticoncorrenciais

O InSaude repudia toda e qualquer pratica que comprometa a
livre concorréncia e a integridade dos processos de contratacao
publicaouprivada. A atuacdodainstituicdo e de seus profissionais
deve estar sempre pautada pela ética, isonomia e respeito as
normas que regulam a concorréncia.

E expressamente proibido praticar, apoiar, sugerir ou participar
de condutas que possam configurar infracbes a ordem
econdmica, tais como:

» Formacao de cartel ou ajustes entre concorrentes para
fixar precos, dividir mercados ou fraudar processos de
selecao;

- Combinacao prévia de propostas em processos licitatorios
ou chamadas publicas;

« Troca de informacdes sensiveis com concorrentes,
parceiros ou fornecedores com o objetivo de obter
vantagem competitiva indevida;

» Boicotes, manipulacao de resultados, simulacoes de
competicdo ou qualquer outro comportamento que
prejudique a lisura e a transparéncia dos processos.

Essas condutas violam a Lei n° 12.529/2011 (Lei de Defesa
da Concorréncia) e estdo sujeitas a responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

m InSaude
INSTITUTD MACIONAL DE PESQUISA € SESTAQ
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Brindes,
Presentes e
Hospitaliddes

O InSaude veda de forma expressa a oferta, entrega,
solicitacdo, aceitacdo ou recebimento de qualquer
presente, brinde, hospitalidade, entretenimento,
cortesia ou vantagem que possa comprometer a
integridade das relacGes institucionais, influenciar
decisGes, gerar canflitos de interesses ou criar a
aparéncia de favorecimento indevido. Em qualquer
situacao que represente risco de violacdao dessas
diretrizes, deve-se recusar o item ou abster-se de
oferecé-lo, ainda que sob a justificativa de cortesia
ou uso social. '

b INSTITUTD MACIGNAL DE PESQUISA € SESTAO

Brindes

Brindes sdo itens de valor irrelevante ou modesto,
distribuidos de forma difusa e geralmente vinculados
a divulgacao institucional de marcas, servicos ou
acdes promocionais. A oferta ou o recebimento de
brindes somente é admissivel quando observados,
cumulativamente, os sequintes critérios:

« o0 item deve ter valor comercial irrelevante ou
modesto;

» conter a identificacao institucional da parte
ofertante;

« ser distribuido de forma impessoal;

« estar vinculado a uma acao institucional ou de
marketing; e

» ndo estar associado a decisoes administrativas,
contratuais, reqgulatoérias ou negociais em curso.

Brindes que ndo atendam integralmente a esses
critérios devem ser recusados de imediato.




Brindes, l
Presentes e
Hospitaliddes

Presentes

Presentes sao itens ofertados de forma individualizada, com valor comercial, que apresentam risco elevado
de caracterizar favorecimento, influéncia indevida ou criacdo de obrigacoes informais. Por essa razao,
o InSalide veda entrega de presentes e estabelece o limite de R$ 300 (trezentos reais) para o
recebimento, condicionando sua aceitacdo ao registro imediato junto a area de Integridade.

€ vedada o recebimento de presentes cujo valor seja superior a R$ 300 (trezentos reais). Também é proibida,
independentemente do valor, a aceitacdo de presentes por agentes publicos, fornecedores, parceiros,
contratados, autoridades ou quaisquer terceiros que tenham interesse direto ou indireto em decisoes do
Instituto.

€ terminantemente proibida a entrega ou o recebimento de valores em dinheiro, inclusive sob a forma
de empréstimos, reembolsos ou equivalentes, por ou para quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que
componham ou mantenham vinculo com o InSatde ou com a Administracdo Publica.

Fique de olho: E vedado entrega ou recebimento de valores em dinheiro
entre os colaboradores, profissionais e prestadores de servico do Instituto.




Brindes,
Presentes e
Hospitaliddes

Hospitalidades e Viagens

A oferta ou aceitacdo de hospitalidades e viagens, como participacdo em eventos, cursos, refeicoes,
deslocamentos, hospedagens ou outras formas de custeio, somente sera admitida quando tiver finalidade
estritamente profissional, técnica ou cientifica. Esses eventos devem estar diretamente relacionados a
compromissos institucionais legitimos, nao envolver partes com interesse em decisoes do Instituto e devem
ser previamente analisados, autorizados pela Diretoria Executiva e registrados junto a area de Integridade.

A hospitalidade nao deve incluir, em nenhuma hipdtese, entretenimentos paralelos, beneficios de cunho
pessoal, custos de lazer ou o custeio de acompanhantes. Excecdes somente serdo admitidas quando
expressamente pfevistas em lei, como nos casos de acompanhamento de pessoas com deficiéncia.

Quando a hospitalidade envolver agentes publicos ou representantes de entes estatais, as regras sao ainda
mais rigorosas e devem observar as normas aplicaveis a Administracdo Publica, bem como as diretrizes
estabelecidas na Politica Anticorrupcao e de Relacionamento Etico com a Administracdo Publica.

Entretenimento

€ vedada, em qualquer hipdtese, a aceitacdo ou a oferta de convites para atividades de entretenimento,
lazer ou eventos de carater pessoal, como shows, espetaculos, ingressos esportivos, experiéncias turisticas
ou similares.

Para mais orientacoes, recomenda-se a consulta a Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Viagens-do InSatde, disponivel nos canais institucionais, ou consultar a area de Integridade.

’ &l ‘.‘
InSaude



Doacoes e

Patrocinios

Essas iniciativas ndo podem ter carater pessoal ou politico-
partidario, tampouco gerar beneficios indevidos ou configurar
vinculos que comprometam a independéncia do Instituto.

Toda proposta de doacao ou patrocinio deve ser precedida de
analise técnica, devida diligéncia, fundamentada em critérios
objetivos, com avaliacao de riscos, comprovacado de finalidade
institucional legitima e aprovacao pela instancia competente.
O processo deve ser documentado de forma completa, com
registros que permitam rastreabilidade, fiscalizacdo e prestacao
de contas.

€ vedada a realizacdo ou o aceite de doacdes e patrocinios que
tenham por finalidade influenciar decisdes administrativas,
facilitar negociacdes, condicionar contrapartidas em contratos,
manter privilégios institucionais ou gerar obrigacdes informais
de qualquer natureza. Também nao serao admitidas doacoes
que violem normas legais, contrariem as politicas internas do
InSaude ou comprometam sua imagem e reputacao.

Para mais orientacoes, deve-se consultar a Politica de
Doacoes e Patrocinios do InSaude.

m INSTITUTD HACIGNAL OE PESGUISA € GESTAG




Apartidarismo

politico-partidarias.

Nesse sentido, o Instituto nao financia, patrocina ou promove
quaisquer partidos politicos, representantes ou candidaturas.
Também repudia qualquer forma de pressao, direta ou indireta,
para que colaboradores, parceiros ou terceiros apoiem, participem
ou se manifestem em favor de partidos, movimentos, campanhas
eleitorais ou ideologias politicas.

€ vedado o uso dos espacos fisicos, plataformas digitais,
canais institucionais, sistemas, marcas ou quaisquer recursos
do InSaude para divulgar, apoiar ou promover partidos,
campanhas eleitorais ou manifestacdes de natureza politico-
partidario ou ideoldgico. Da mesma forma, manifestacdes de
carater politico-partidarias ou ideolégico ndo sao permitidas
nas dependéncias do InSaude nem durante o exercicio das
atividades laborais, a fim de preservar a neutralidade
institucional, o respeito mutuo e a finalidade publica da
atuacao do InSaude.
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Trabalho Digno
e Cadeiade Valor Etica

O InSalude repudia toda e qualquer forma de
trabalho infantil, forcado, degradante ou analogo
a escravidao, bem como qualquer pratica que
viole a dignidade da pessoa humana, a legislacao
trabalhista ou os tratados internacionais de
direitos humanos dos quais o Brasil seja signatario.

Esse compromisso se estende a toda a cadeia
de valor do Instituto, abrangendo prestadores
de servicos, parceiros, cooperativas, instituicoes
contratadas e fornecedores. Todos os contratos
firmados pelo InSaude devem conter clausulas
de integridade, asseqgurar o respeito aos direitos
trabalhistas e as normas de salde e seguranca
do trabalho, sendo vedada a contratacdao de
organiza¢oes que N30 comprovem o cumprimento
dessas obrigacoes.

Em consondncia com suas praticas de
integridade, o InSaude adota procedimentos
de devida diligéncia de terceiros, conforme
estabelecido em:-sua Politica de Due Diligence
de Fornecedores e Parceiros, com o objetivo
de avaliar, riscos trabalhistas, sociais,
reputacionais e de integridade antes e durante
a relacao contratual. Para mais informacoes,
consultar a Politica de Due Diligence.
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Diversidade, Equidade
e Inclusao

O InSaude valoriza a diversidade como um
principio ético e uma condicao fundamental para o
fortalecimento institucional. Respeitar, promover
e proteger a pluralidade de origens, trajetoérias,
culturas, identidades, géneros, religides e
ideologias é essencial para garantir um ambiente
de trabalho justo, inovador e socialmente
responsavel.

O Instituto se compromete com praticas de
equidade em seus processos seletivos, politicas
de gestdo de pessoas e relacoes profissionais.
Discriminacdes baseadas em género, raca, etnia,
religido, orientacao sexual, identidade de género,
deficiéncia, condicdo socioecondémica, idade ou
qualquer outra caracteristica pessoal ou social sdo
inaceitaveis e devem ser prevenidas e enfrentadas
com seriedade.

E dever de todos os profissionais zelar por um
ambiente respeitoso e inclusivo, promovendo
relacbes interpessoais pautadas na empatia,
na escuta ativa e na valorizacao de diferentes
perspectivas.

O compromisso com a diversidade, a equidade e a
inclusao nao se limitam ao ambiente interno. Ele
também se reflete na forma como o InSaude se
relaciona com parceiros, fornecedores e demais
publicos com os quais interage.
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QUALQUER TIPO
DE ASSEDIO

E DISCRIMINAGAO!

Prevencao ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagao

O InSaude repudia toda e qualquer forma de assédio, discriminacdo ou conduta abusiva no ambiente de
trabalho, independentemente da forma, da frequéncia ou da intencdo. E compromisso institucional garantir
relacdes profissionais pautadas pelo respeito, pela dignidade e pela integridade de todas as pessoas que
atuam ou se relacionam com o Instituto.

Assédio Moral

Assédio moral refere-se a comportamentos repetitivos que expoem um profissional a situacées humilhantes,
constrangedoras ou desqualificantes, de maneira sistematica ou prolongada, no exercicio das suas atividades
ou em razao delas, tanto no ambiente presencial quanto em ambiente virtual. Essas condutas afetam
a autoestima, comprometem o desempenho e prejudicam a saude mental e fisica das pessoas, além de
deteriorarem o clima organizacional.

O asseédio moral pode se manifestar de diferentes formas nas relacdes de trabalho, incluindo situacoes em
que:

« Vertical descendente: praticado por superiores hierarquicos contra subordinados.

+ Vertical ascendente: praticado por subordinados contra superiores.

 Horizontal: ocorre entre empregados do mesmo nivel hierarquico.

» Misto: combinacao dos tipos anteriores.

Asseéedio Sexual

Assédio sexual constitui qualquer comportamento de conotacao sexual ndao consentido que cause
constrangimento, intimidacao, ameaca ou viole a liberdade e a dignidade da pessoa, independentemente do
vinculo hierarquico ou do contexto. Essas condutas podem incluir, sem se limitar a:

« comentarios, insinuacoes ou expressoes de cunho sexual indesejadas;

- toques improprios ou proximidade fisica ndo consagrada pelo consentimento;

» convites pérsistentes para encontros, jantares, viagens ou situacoes com finalidade sexual;

» uso de linguagem ou de imagens com conotacado sexual;

» propostas que,.associadas a relacao de trabalho, gerem sensacdo de obrigacao, troca ou promessa
de vantagens.

Importante: o assédio sexual é passivel de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, mesmo que
Ocorra apenas uma vez.
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Discriminacao
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Discriminacao refere-se a qualquer
ato ou omissao que implique
tratamento desigual, exclusao,
preferéncia ou privacao de direitos
com base em caracteristicas

(UALQUER TIPO pess0ais ou sociais, tais como raca
P i&?ﬁﬂglg cor, etnia, nacionalidade, género,
—/ orientacado sexual, identidade de

género, deficiéncia, religido, crenca, conviccao
politica, idade, condicdo socioecondmica ou
qualquer outra condicao protegida pela legislacao
vigente.

Praticas discriminatorias violam a dignidade
humana, prejudicam a inclusao e nao sao toleradas
sob nenhuma.forma no ambiente de trabalho no
InSaude. A discriminacdo pode se manifestar por
meio de palavras, gestos, comportamentos ou
decisbes que menosprezem, isolam, excluam ou
prejudiquem oportunidades de desenvolvimento,
participacdo ou acesso a beneficios e direitos.
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O InSalde reafirma seu compromisso com a
promocdo de um ambiente integro, seguro e
acolhedor, pautado pelo respeito a dignidade
humana. Para isso, adota medidas preventivas e
corretivas que incluem acoes de sensibilizacao
e educacdo, canais acessiveis de denuncia
com possibilidade de anonimato, protecao
contrarretaliacoes e acolhimento adequado as
vitimas e testemunhas.

As apuracoes de condutas incompativeis com
os principios do InSaude sdo conduzidas com
imparcialidade, isencdao de vieses, agilidade
e respeito ao devido processo, garantindo o
tratamento justo de todas as partes envolvidas.
Quando confirmadas, as infracdes sao tratadas
com proporcionalidade, de acordo com sua
gravidade e as normas internas aplicaveis.




Saude Mental e Seguranca no Trabalho

O InSaude promove a saude mental, o bem-estar e a sequranca de seus profissionais como pilares
da integridade institucional. Para isso, adota uma abordagem preventiva e integrada na gestao dos
riscos ocupacionais, considerando fatores fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, ambientais e
psicossociais.

A gestao de riscos no ambiente de trabalho envolve a identificacdo, avaliacao e controle de qualquer
fator que possa comprometer a integridade fisica ou psicolégica dos profissionais. Isso inclui, por
exemplo, jornadas excessivas, infraestrutura inadequada, exposicao a agentes nocivos e relacoes
interpessoais abusivas. O InSaude atua na mitigacdo desses riscos e na promocdo de ambientes
saudaveis, sequros e colaborativos, com incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

E dever de todos zelar pela sequranca nas operacdes, especialmente nas unidades de saude. A
responsabilidade individual inclui o cumprimento rigoroso dos protocolos e normas de seguranca, a
utilizacao correta e continua dos equipamentos de protecao individual e coletiva, a observancia das
orientacoes técnicas e a adocao de condutas compativeis com a prevencao de acidentes e incidentes.

Cabe ainda aos ‘profissionais manter vigildncia sobre o ambiente de trabalho, identificar e relatar
prontamente condicoes insequras, colaborar com as acoes preventivas promovidas pelo Instituto e
contribuir paraaconstrucaode uma culturade cuidado, naqual a saude e a sequrancafisicae psicoldgica
sejam reconhecidas como responsabilidades coletivas e permanentes. Essa responsabilidade inclui
proteger a si mesmos, seus colegas de trabalho, os usuarios dos servicos prestados e quaisquer
pessoas-potencialmente impactadas pelas atividades institucionais.
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Compromisso com
a Sustentabilidade

O InSaude incorpora a sustentabilidade como valor
transversal e componente estratégico de sua missao de
protegervidascom responsabilidade. Esse compromisso
orienta a gestao, os projetos, as contratacoes e todas as
atividades operacionais,asseqgurandoqueapromoc¢aoda
saude ocorra de forma ética, eficiente e comprometida
com a preservacao dos recursos naturais, do equilibrio
ambiental e do bem-estar das futuras geracoes.

Todos os profissionais devem adotar atitudes
conscientes no uso de materiais, energia, agua e
demais recursos institucionais, evitando desperdicios,
prevenindo impactos negativos e contribuindo para a
preservacao do meio ambiente. A conduta sustentavel
tambeém se expressa no zelo pelos espacos publicos, na
correta separacao e descarte de residuos e no respeito
a comunidade e aos ecossistemas locais.

Nas contratacoe€s, parcerias e relacoes com terceiros,
o InSaude prioriza critérios de responsabilidade
socioambientaleintegridade,incentivandofornecedores
e parceiros a adotarem padroes sustentaveis e éticos
de atuacao.

Para mais informacoes, consultar as diretrizes
institucionais sobre o tema.
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Protecao de Dados
e Confidencialidade

O InSaude trata com rigor e responsabilidade a protecao
de dados pessoais, sensiveis e outras informacoes
sigilosas de natureza institucional, observando a
legislacao aplicavel, especialmente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD). A confidencialidade
das informacodes é condicao essencial para a integridade
das operacdes e para a preservacao da confianca de
usuarios, parceiros, profissionais e do poder publico.

Todos os profissionais devem zelar pela sequranca
das informacdes as quais tém acesso no exercicio de
suas funcoes, evitando o compartilhamento indevido, a
exposicao nao autorizada ou o uso para fins pessoais,
comerciais ou alheios a finalidade institucional. Essa
obrigacao se estende a dados pessoais, prontuarios,
relatérios, contratos, informacdes estratégicas,
documentos internos e quaisquer registros protegidos
por sigilo.

O acesso a dados e informacdes deve respeitar os
principios da necessidade, finalidade e minimizacao,
sendo restrito aos profissionais autorizados e limitado
ao estritamente necessario para o desempenho das
atividades. Viola¢Oes de confidencialidade, uso indevido
de informacdes. ou negligéncia na protecao de dados
sdo condutas incompativeis com os valores do InSaude
e estao sujeitas, @ medidas disciplinares, contratuais e
legais.
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Uso Etico de Recursos

Todos os recursos do InSaude devem ser
utilizados com responsabilidade, legalidade e
estrita vinculacao ao interesse institucional. Isso
inclui, mas nao se limita, a recursos financeiros,
materiais, tecnoldgicos, logisticos, informacionais
e humanos. O uso indevido, inadequado,
desnecessario, pessoal ou abusivo desses bens
compromete a integridade da gestdo e sera
tratado como conduta inadequada.

Cabe aos profissionais zelar pela correta aplicacao
dos recursos sob sua responsabilidade, evitando
desperdicios, extravios, furtos, fraudes, danos,
apropriacao indevida ou uso em desacordo com as
finalidadesinstitucionais. Equipamentos, sistemas,
veiculos, materiais, medicamentos, documentos,
imdveis e demais ativos do Instituto, ou sob sua
quarda em razao da operacao dos servicos de
saude, devem ser utilizados exclusivamente para
a execucao das atividades institucionais.

| ®
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Marca e Imagem Institucional

A marca, os simbolos e a identidade visual do InSaude
constituem patrimdnio institucional e devem ser
protegidos por todos os profissionais. Seu uso € restrito
as finalidades autorizadas pelas areas competentes e
deve sempre refletir os valores e principios do Instituto.

A imagem do InSaude, de suas unidades, profissionais
e usuarios, somente pode ser utilizada em materiais
de divulgacao, campanhas, redes sociais ou meios de
comunicacdo quando houver autorizacdo expressa do
Instituto, com a devida observancia as normas legais,
a0 respeito ao direito de imagem e a protecao de dados.

E vedada a utilizacdo da marca ou da imagem do
InNSalde em contextos que possam comprometer
sua reputacado, bem como em atividades de natureza
politico-partidaria, religiosa, ideoldgica, pessoal ou
comercial alheia aos interesses institucionais, inclusive
quando vinculadas a marcas, produtos ou servicos de
terceiros. O uso indevido, ainda que fora do ambiente de
trabalho ou do horario de expediente, pode configurar
violacao as normas institucionais.

Condutas praticadas por profissionais, ainda que
em ambientes privados ou digitais, que afrontem os
valores ‘do ‘InSaude, exponham negativamente sua
imagem ou- gerem descrédito ao Instituto poderao
ser enquadradas como quebra de decoro profissional.
Essas situacoes comprometem a relacao de confianca
e poderdo ensejar medidas disciplinares, conforme a
natureza e a gravidade do ato.

)
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Ambientes Digitais e Redes Sociais

O InSalude reconhece a importdncia das redes
sociais, aplicativos de mensagens e demais
plataformas digitais como meios legitimos de
interacdo, comunicacdo e expressao pessoal. No
entanto, espera-se que todos os profissionais ajam
com responsabilidade, cautela e respeito a legislacao
vigente e aos valores institucionais também nesses
ambientes, mesmo quando ndo estejam no exercicio
de suas atividades laborais.

E dever de todos proteger a imagem, a reputacdo
e a integridade do Instituto, abstendo-se de
divulgar conteudos que possam comprometer sua
credibilidade, sequranca, gerar associacdo indevida
ou afetar negativamente os publicos atendidos.

Essa orientacdo se aplica a postagens, comentarios,
imagens, videos, audios, mensagens e quaisquer
manifestacdes em perfis pessoais Ou canais
institucionais.

INSTITUTD HACIGNAL DE PESGUISA € GESTAO

S3o expressamente vedadas manifestacoes
digitais que:

« Divulguem informacdes sigilosas, estratégicas,
sensiveis ou internas do InSaiude ou de seus
usuarios, parceiros ou profissionais;

- Comprometam a seguranca fisica, psicologica
oudigital de profissionais, usuarios, fornecedores
ou parceiros do InSaude;

« Utilizem, sem autorizacao formal, a marca, os
simbolos, documentos ou imagens institucionais;
« Gerem confusdao entre opinides pessoais e
posicionamentos institucionais;

e Promovam ou facam apologia a crimes,
desinformacao, discurso de ddio, discriminacao,
pornografia, pedofilia, ataques a democracia,
atos contra a administracdo publica, violacdo de
direitos ou qualquer conteldo incompativel com
os principios e valores do InSaude.

As vedacOes previstas nesta secao aplicam-se
independentemente do local, do horario ou da
plataforma utilizada. A participacdo em foruns,
grupos, paginas e perfis virtuais deve observar os
limites éticos e legais da funcao exercida. Condutas
em redes sociais que causem repercussao negativa,
exponham indevidamente a imagem institucional ou
configurem conflito de interesses, mesmo fora do
expediente, poderao ser consideradas violacoes ao
Cédigo de Etica e Conduta e caracterizar quebra de

decoro profissional.
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Inteligéncia Artificial
e Tecnologias Emergentes

O InSaude adota a inovacdo tecnolégica com
responsabilidade, garantindo que o uso da inteligéncia
artificial e de outras tecnologias emergentes esteja
alinhado a ética, a legalidade, a protecao de dados e
a0s direitos humanos.

Ferramentas automatizadas, algoritmos e sistemas
inteligentes devem ser utilizados com supervisao
humana, transparéncia, seguran¢a e respeito
a privacidade, vedado qualquer uso que gere
discriminacdo, riscos indevidos ou substitua o
julgamento ético em decisoes sensiveis.

Profissionais devem asseqgurar que a aplicacao dessas
tecnologias esteja em conformidade com a legislacao,
com as normas internas e com padroes técnicos
reconhecidos. Sempre que envolverem dados pessoais,
decisdes automatizadas ou impactos relevantes, essas
solucoes devem ser previamente avaliadas quanto aos
riscos e documentadas com rastreabilidade.
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Canal de Denuncias

O InSaude mantém um Canal de Denuncias independente, confidencial e disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, administrado por empresa especializada (Contato Seqguro). Trata-se do meio oficial para relatar,
de forma segura, andnima ou identificada, qualquer conduta que viole este Codigo de Etica e Conduta, as
politicas internas ou a legislacao vigente.

O canal de Denuncias pode ser utilizado por colaboradores, prestadores de servico, parceiros,
fornecedores, usudrios ou qualquer pessoa que tenha conhecimento de irreqularidades, incluindo,
de forma exemplificativa:

« Corrupcao, fraude, suborno ou desvio de recursos;

« Assédio moral ou sexual;

* Discriminacao ou violacao de direitos humanos;

« Conflito de interesses;

» Descumprimento de normas legais, contratuais ou institucionais;

* Uso indevido de recursos ou de informacoes confidenciais.

As manifestacoes podem ser registradas pelo site ou telefone, com possibilidade de anonimato e
garantia de sigilo, confidencialidade e protecdo contra ndo retaliacdo. Ao registrar a denuncia, o
denunciante recebe um nimero de protocolo, que permite o acompanhamento do andamento da
apuracao.

» Telefone: 0800 881 9402

« Site: www.contatoseguro.com.br/insaude

Todas as denuncias s3o tratadas com independéncia, imparcialidade, confidencialidade e respeito ao devido
processo. As irreqgularidades confirmadas poderao resultar na aplicacdo de san¢oes disciplinares, contratuais
ou legais, conforme a gravidade e a natureza da infracdo.

Além do canal, a Area de Integridade do InSaude permanece disponivel para esclarecimentos, orientacdes,
sugestoes, elogios ou reclamacdes por meio do endereco eletrdnico:
compliance@insaude.org.br
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N3ao Retaliacao

O InSaude assegura que nenhuma pessoa sera
prejudicada, retaliada, persequida, exposta ou punida por
relatar, de boa-fé, suspeitas de irreqularidades, violacoes
a este Cddigo, as politicas internas ou a legislacao
vigente, bem como por colaborar com investigacoes,
por meio de depoimentos, informacdes, declaracdes ou
apresentacao de provas.

Essa  protecao abrange  demissOes, sancoes,
constrangimentos, retaliacoes veladas, alteracoes
indevidas nas condicoes de trabalho ou qualquer outra
forma de intimidacao decorrente da denuncia ou da
colaborac¢ao. Qualquer tentativa de retaliacao, direta ou
indireta, sera tratada com rigor e podera resultar em
medidas disciplinares ou legais. O InSaude reafirma seu
compromisso com a ética, aintegridade e a transparéncia
em todas as suas relacoes institucionais.
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Consequéncias e
Medidas Disciplinares

O descumprimento das diretrizes previstas neste
Codigo de Etica e Conduta, nas politicas internas
do InSaude ou na legislacdo aplicavel podera resultar
na adocao de medidas disciplinares, contratuais e
administrativas, proporcionais a gravidade da conduta,
3 reincidéncia e aos impactos gerados, sem prejuizo
de eventual responsabilizacao civil, administrativa ou
penal.

As medidas disciplinares poderao incluir, conforme o
Caso e observadas as normas vigentes:

« adverténcia verbal ou escrita;

* SUSPENsao;

» demissao sem justa causa;

» demissao por justa causa;

* rescisao contratual com terceiros; e

- possibilidade do encaminhamento aos 6rgaos
competentes quando houver indicios de
infracao legal ou necessidade de comunicacao a
autoridades.

A apuracdo de condutas sera conduzida com
imparcialidade, = isencdo de vieses, sigilo,
confidencialidade, observancia ao procedimento interno
de investigacao e registro adequado das decisoes,
assegurando tratamento respeitoso a todas as partes
envolvidas e acolhimento as pessoas afetadas.
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Consideracoes Finais

Duvidas sobre a interpretacdo ou a aplicacdo deste Codigo devem ser encaminhadas a Area de Integridade,
que prestara a devida orientacdo com base nos principios éticos, nas politicas internas e na legislacao
aplicavel.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na data de sua publicacdo no site oficial do InSalde e
permanecera valido por prazo indeterminado.

Suas diretrizes poderao ser revisadas a qualquer tempo, sempre que houver alteracoes relevantes no
cenario normativo, institucional ou requlatério, bem como diante da necessidade de aperfeicoamento das
praticas de integridade e governancga, respeitando-se, em qualquer caso, 0 prazo maximo de 24 meses para
atualizacao.

A versao revisada sera disponibilizada publicamente e amplamente divulgada, a fim de garantir
que todos os publicos vinculados ao InSaude tenham acesso ao conteudo vigente.

claborado Validado
Consultoria Externa Diretoria Juridica Presidente

Diretoria Administrativa
[ Diretoria Executiva J

Historico de Revisao

00: Implantacao do Cédigo de Conduta do InSaude
01: Revisao/Atualizacdo Geral do Cddigo de Conduta
02: Revisao do item “Visao" do Cédigo de Conduta
03: Revisao Geral do Codigo de Conduta, com alinhamento
a atualizacao das legislacoes vigentes
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